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Аннотация: Статья посвящена проблеме формирования образа вуза на официальном интернет-сайте 
на материале сайтов Кемеровского государственного университета (Россия, Кемерово) и Северо-Восточного 
нефтяного университета (Китай, Дацин). Официальный сайт вуза рассматривается в качестве ключевого 
инструмента его позиционирования и продвижения, в частности распространения информации среди 
абитуриентов и их родителей. Цель статьи – выявить национально-культурные отличия стратегий фор-
мирования образа вуза на официальных интернет-сайтах Кемеровского государственного университета 
и Северо-Восточного нефтяного университета, а также разработать рекомендации по совершенствованию 
стратегий формирования образа вуза. Разработана и применена поэтапная методика анализа официаль-
ных сайтов высших учебных заведений, которая предполагает: 1) анализ информационной архитектуры 
сайта; 2) анализ визуального оформления сайта; 3) контент-анализ сайта; 4) технический анализ сайта; 
5) оценку доступности сайта для различных категорий пользователей; 6) анализ интерактивности и ком-
муникативности сайта. Проведенный сопоставительный анализ позволил выявить сильные и слабые сто-
роны стратегий формирования образа исследуемых вузов в цифровой среде и сформулировать рекоменда-
ции по их совершенствованию. Установлено, что сильные и слабые стороны реализуемых вузами стратегий
обусловлены историей вуза, его специализацией, географическим положением и стратегическими целями
развития.
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Введение
В современном информационном обществе Интер
нет стал основным источником получения инфор-
мации для абитуриентов и их родителей при 
выборе учебного заведения, а официальный сайт 
вуза – ключевым инструментом его позициониро-
вания и продвижения. Первое знакомство с уни-
верситетом у большинства абитуриентов происхо-
дит именно через официальный сайт, что делает 
его «цифровым лицом» вуза и определяет особую 
значимость стратегии формирования образова-
тельного учреждения в интернет-пространстве. 
Особую актуальность проблема формирования 
образа вуза на официальном интернет-сайте при-
обретает в контексте цифровизации образования, 
усиления глобальной конкуренции за талантливых 
абитуриентов, развития международного обра-
зовательного сотрудничества. В этих условиях 
эффективная стратегия позиционирования вуза 
в интернет- пространстве становится не просто  

элементом маркетинговой деятельности, а необхо-
димым условием обеспечения конкурентоспособно-
сти образовательной организации на национальном 
и международном уровнях.

Важно отметить, что стратегии формирования 
образа вуза в цифровой среде во многом опреде-
ляются национально-культурными особенностями 
страны. Так, китайские университеты в послед-
ние годы демонстрируют выраженное стремление 
к открытости и интеграции в мировое образова-
тельное пространство, что проявляется в усилении 
международного компонента в их позиционирова-
нии, в желании привлекать иностранных студентов 
и преподавателей. Российские вузы, в свою очередь, 
часто делают акцент на сохранении образовательных 
традиций при одновременной модернизации обра-
зовательных программ. В современных условиях  
жесткой конкуренции на рынке образовательных 
услуг особое значение приобретает формирование  
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положительного имиджа высшего учебного заве-
дения, который оказывает существенное влияние 
на привлечение абитуриентов, установление партнер-
ских отношений с бизнес-структурами и повышение 
общего престижа образовательной организации.

Имидж образовательного учреждения представ-
ляет собой сложную, многомерную конструкцию, 
включающую совокупность представлений, мнений 
и оценок различных социальных групп об универ-
ситете, сформированных на основе хранящейся 
в их памяти информации о различных сторонах 
деятельности вуза: обучающей, воспитательной, 
научной, общественной [Сагайдак и др. 2023: 117]. 
Имидж формируется не только целенаправлен-
ными действиями самого вуза, но и под воздей-
ствием множества внешних факторов, включая 
общественное мнение, СМИ, интернет-сообщества 
и т. д. Г. М. Мурзагалина подчеркивает, что «фор-
мирование имиджа вуза – это процесс, в ходе 
которого создается некий спланированный образ 
на основе имеющихся ресурсов с целью повышения 
конкуренто способности, привлечения инвестиций, 
установления и расширения партнерских связей» 
[Мурзагалина 2022: 106]. Таким образом, имидж 
вуза – стратегический инструмент продвижения 
образовательной организации на рынке образова-
тельных услуг.

Структурные компоненты имиджа образо-
вательного учреждения представляют собой 
взаимо связанную систему элементов, требующих 

отдельного внимания при разработке стратегии 
позиционирования вуза (табл. 1). Как отмечают 
Г. С. Тимохина с коллегами, цифровизация образо-
вательного пространства существенно трансфор-
мировала классические представления о структуре 
имиджа вуза, добавив новые компоненты, связан-
ные с его представленностью в интернет-среде 
[Тимохина и др. 2022].

Следует отметить, что в современных условиях 
цифровой имидж становится все более значимым 
компонентом общего имиджа вуза. По мнению 
А. Л. Абаева и соавторов, «цифровой имидж часто 
является первичным при формировании общего 
представления о вузе у абитуриентов и их родите-
лей, так как знакомство с университетом преиму-
щественно начинается с изучения его интернет-
ресурсов» [Абаев и др. 2022: 10]. Это особенно 
актуально в условиях пандемии и следующего 
за ней периода, когда доля онлайн-взаимодействия 
с целевой аудиторией (ЦА) существенно возросла. 
При этом особенность формирования имиджа выс-
шего учебного заведения заключается в необходи-
мости одновременного воздействия на различные 
ЦА: абитуриентов, студентов, выпускников, рабо-
тодателей, академическое сообщество, государ-
ственные структуры [Безвесильная, Эркин 2022]. 
Следовательно, стратегия формирования имиджа 
должна быть дифференцированной и учитывать 
особенности восприятия каждой из указанных 
групп.

Табл. 1. Структурные компоненты имиджа высшего учебного заведения 
Tab. 1. Structural components of the image of a higher education institution

Компонент Характеристика
Формы реализации 

в интернет-пространстве

Имидж образовательных 
услуг

Представления целевых аудиторий  
о качестве и уникальности образовательных 
программ

Описание образовательных программ 
на сайте вуза, отзывы выпускников, рейтинги 
программ

Имидж профессорско-
преподавательского 
состава

Восприятие квалификации, компетентности 
и личностных качеств преподавателей

Персональные страницы преподавателей, 
публикационная активность, наукометрические 
показатели

Визуальный имидж
Восприятие архитектуры, дизайна помещений, 
внешнего вида сотрудников, элементов  
фирменного стиля

Фирменный стиль сайта, логотип, цветовая  
гамма, мультимедийный контент

Социальный имидж
Представления общественности о социальных  
целях и роли вуза в экономической,  
социальной и культурной жизни общества

Публикации о социальных проектах,  
волонтерской деятельности, участии  
в решении социальных проблем

Бизнес-имидж
Представления о вузе как о субъекте деловой 
активности

Информация о партнерах, инвесторах, 
реализуемых коммерческих проектах, 
эндаумент-фонде

Цифровой имидж
Представления о вузе, формируемые 
на основе его присутствия в цифровой среде

Качество и функциональность сайта,  
активность в социальных сетях, цифровой след
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Анализируя восприятие имиджа вуза различ-
ными ЦА, необходимо учитывать, что для каждой 
из них значимость тех или иных компонентов 
имиджа может существенно различаться. Так, 
для абитуриентов и их родителей наиболее важ-
ными компонентами являются имидж образова-
тельных услуг, социальный и визуальный имидж 
вуза. Для работодателей и бизнес-партнеров боль-
шее значение имеют бизнес-имидж и качество 
подготовки выпускников. Для академического 
сообщества – научная репутация вуза и имидж  
профессорско-преподавательского состава.

В процессе формирования имиджа образователь-
ного учреждения важно учитывать не только внеш-
ние, но и внутренние компоненты имиджа, которые 
ориентированы на студентов, преподавателей и дру-
гих сотрудников вуза. Внутренний имидж включает 
в себя корпоративную культуру, организационную 
структуру, социально-психологический климат 
в коллективе, уровень удовлетворенности сотруд-
ников и студентов условиями работы и обучения. 
По мнению И. П. Ромашовой, «внутренний имидж 
является фундаментом для формирования внеш-
него имиджа, так как сотрудники и студенты высту-
пают в роли трансляторов ценностей и информации 
о вузе во внешнюю среду» [Ромашова 2023: 533].

Особое место в структуре имиджа образователь-
ного учреждения занимает имидж руководителя 
вуза (ректора и проректоров), который включает 
представления о его личностных качествах, профес-
сиональной компетентности, ценностных ориента-
циях, социально-психологических характеристиках, 
а также о внешнем облике. В эпоху цифровизации 
и персонализации образования роль личного бренда 
руководителя вуза существенно возрастает, что тре-
бует целенаправленной работы по его формирова-
нию и продвижению в интернет-пространстве.

Имидж образовательного учреждения представ-
ляет собой сложную, многокомпонентную систему, 
формирование которой требует комплексного под-
хода, учитывающего взаимосвязь всех структур-
ных элементов и особенности восприятия различ-
ными ЦА. В современных условиях цифро визации 
образования особую значимость приобретает 
формирование цифрового имиджа вуза, который 
становится ключевым фактором конкурентоспособ-
ности на рынке образовательных услуг. Отдельные 
аспекты формирования образа вуза и его отдельных 

1  Кемеровский государственный университет. URL: https://kemsu.ru (дата обращения: 10.09.2025).
2  Northeast Petroleum University. URL: https://www.nepu.edu.cn (accessed 10 Sep 2025).

представителей служат объектом неослабевающего 
интереса коммуникативных исследований послед-
них лет [Абаев и др. 2022; Гатауллина и др. 2024; 
Горбунова 2023; Лапшин и др. 2022; Мурзагалина 
2022; Пастухова, Мосеева 2023; Сенчищев 2024; 
Устинова 2024]. Исходя из этого, актуальность 
исследования обусловлена возрастающей ролью 
цифровых коммуникаций в формировании образа 
высших учебных заведений в условиях усиливаю-
щейся конкуренции на глобальном рынке образо-
вательных услуг.

Объект исследования – официальные интернет- 
сайты Кемеровского государственного универ ситета1 
(КемГУ) (Россия, Кемерово) и Северо-Восточного 
нефтяного университета2 (North East Petroleum 
University – NEPU) (Китай, Дацин) как инструменты  
формирования образа вуза в цифровой среде. 
Предмет – стратегии формирования образа выс-
ших учебных заведений на их официальных 
интернет-сайтах.

Цель – выявить национально-культурные отли-
чия стратегий формирования образа вуза на офи-
циальных интернет-сайтах КемГУ и NEPU, а также 
разработать рекомендации по совершенствованию 
стратегий формирования образа вуза. 

Задачи: 
1) рассмотреть понятие имиджа образовательного 

учреждения и охарактеризовать его структурные 
компоненты и роль официального интернет- сайта 
в его формировании; 

2) проанализировать современные стратегии 
позиционирования высших учебных заведений 
в интернет-среде; 

3) разработать методику анализа официальных 
сайтов высших учебных заведений;

4) выявить особенности стратегий формирования 
и репрезентации образа КемГУ и NEPU на офици-
альных интернет-сайтах; 

5) разработать рекомендации по совершенство-
ванию стратегий формирования образа исследуе-
мых вузов в интернет-пространстве на основании 
сопоставления эффективности стратегий формиро-
вания их образов на официальных интернет-сайтах.

Методы и материалы
Материал исследования – контент официальных 
интернет-сайтов КемГУ и NEPU: текстовые матери-
алы (новости, описания образовательных программ, 
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информация о научной деятельности и т. д.), визу-
альный контент (фотографии, инфографика, видео-
материалы), структура и навигационные элементы 
сайтов, интерактивные сервисы и функциональные 
возможности. Общий объем проанализированного 
материала составляет более 30 веб-страниц (более 
15 для каждого веб-сайта обоих вузов) и более 
50 мультимедийных элементов (более 25 для каж-
дого веб-сайта обоих вузов). Информационную 
базу исследования также составили научные публи-
кации по проблемам формирования имиджа обра-
зовательных учреждений, цифрового маркетинга, 
веб-дизайна и юзабилити; нормативно- правовые 
акты, регламентирующие требования к сайтам 
образовательных организаций; материалы рас-
сматриваемых интернет-сайтов; статистические 
данные об использовании Интернета и цифровых 
технологий в образовательной сфере; аналитиче-
ские материалы маркетинговых и консалтинговых 
агентств.

Использованы общенаучные методы познания 
(анализ, синтез, сравнение, обобщение), а также 
специальные методы: контент-анализ, визуальный 
анализ, юзабилити-тестирование, метод сравни-
тельного анализа. Применительно к задачам иссле-
дования разработана и применена поэтапная мето-
дика анализа официальных сайтов высших учебных 
заведений, включающая в себя: 1) анализ инфор-
мационной архитектуры сайта; 2) анализ визуаль-
ного оформления сайта; 3) контент-анализ сайта; 
4) технический анализ сайта; 5) оценка доступно-
сти сайта для различных категорий пользователей; 
6) анализ интерактивности и коммуникативности 
сайта.

Результаты
Официальный интернет-сайт как инструмент 
формирования образа вуза
В современных условиях цифровизации всех сфер 
общественной жизни официальный интернет-
сайт высшего учебного заведения становится 
одним из ключевых инструментов формирова-
ния его имиджа и репутации. Официальный сайт 
представляет собой не просто информационный 
ресурс, а многофункциональную коммуникацион-
ную платформу, обеспечивающую взаимодействие 
вуза со всеми ЦА. Л. Ф. Степулева и Д. М. Макарова 
отмечают, что интернет-сайт является цифро-
вым представительством вуза в информацион-
ном пространстве, которое выполняет репрезен-
тативную, коммуникативную, информационную, 

маркетинговую и сервисную функции [Степулева, 
Макарова 2023].

Эффективность сайта как инструмента форми-
рования образа вуза определяется рядом факторов, 
включая информационное наполнение, визуальное 
оформление, функциональность, удобство навига-
ции, интерактивность и т. д. При этом особенно важ-
ным является соответствие содержания и структуры 
сайта информационным потребностям и ожиданиям 
различных ЦА. Как подчеркивают К. А. Лапшин 
и соавторы, современный сайт вуза должен пре-
доставлять персонализированный интерфейс 
и контент для различных категорий пользователей: 
абитуриентов, студентов, преподавателей, работо-
дателей, партнеров [Лапшин и др. 2022].

Информационное наполнение сайта является 
одним из ключевых факторов, которые влияют 
на формирование имиджа вуза. На сайте должна 
быть представлена полная, достоверная и актуаль-
ная информация о всех аспектах деятельности уни-
верситета: образовательных программах, научных 
исследованиях, международном сотрудничестве, 
студенческой жизни, трудоустройстве выпускни-
ков и т. д. Особое внимание следует уделять уни-
кальному контенту, отражающему конкурентные 
преимущества и отличительные особенности вуза, 
что позволяет сформировать его уникальный образ 
в сознании ЦА.

Визуальное оформление сайта также играет 
важную роль в формировании имиджа образо-
вательного учреждения. Дизайн сайта должен 
соответствовать фирменному стилю вуза, отра-
жать его ценности и миссию, создавать определен-
ный эмоциональный настрой у посетителей. При 
этом важно соблюдать баланс между эстетической 
привлекательностью и функциональностью, обе-
спечивая удобство восприятия информации раз-
личными категориями пользователей. По мнению 
О. Д. Пастуховой и Е. А. Титовой, визуальные сред-
ства сайта (цветовая гамма, шрифты, изображения, 
мультимедийный контент) формируют первое впе-
чатление о вузе и влияют на эмоциональное вос-
приятие представленной информации [Пастухова, 
Титова 2024].

Функциональность и удобство навигации явля-
ются важными характеристиками сайта, которые 
определяют пользовательский опыт и, следова-
тельно, влияют на формирование имиджа вуза. 
Сайт должен обеспечивать быстрый и удобный 
доступ к необходимой информации, иметь интуи-
тивно понятный интерфейс, адаптивный дизайн,  
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обеспечивающий корректное отображение на раз-
личных устройствах. Особое значение имеет нали-
чие на сайте различных интерактивных сервисов, 
которые обеспечивают взаимодействие с пользо-
вателями: форм обратной связи, онлайн-консуль-
таций, личных кабинетов для различных категорий 
пользователей, виртуальных туров по кампусу и т. д.

В контексте формирования имиджа вуза осо-
бую значимость приобретает репрезентация 
на сайте ключевых компонентов имиджа образо-
вательного учреждения. Так, для формирования 
имиджа образовательных услуг на сайте должна 
быть представлена подробная информация об обра-
зовательных программах, их уникальных особен-
ностях, конкурентных преимуществах, отзывы 
выпускников, сведения о трудоустройстве и т. п.  
Для формирования имиджа профессорско-
преподавательского состава важно наличие 
на сайте персональных страниц преподавателей 
с информацией об их квалификации, научных дости-
жениях, публикациях, с контактными данными.

Значимым аспектом использования сайта  
как инструмента формирования имиджа вуза 
является его интеграция с другими цифровыми 
каналами коммуникации – социальными сетями, 
мессенджерами, видеохостингами и т. д. Согласно 
идеям, изложенным в работах [Исмаилова 2022; 
Рубцова 2024], современный подход к формирова-
нию цифрового имиджа вуза и его продвижению 
в Интернете предполагает использование омни-
канальной стратегии, которая способна обеспечи-
вать единство и согласованность коммуникаций 
во всех цифровых каналах (официальных сайтах, 
мессенджерах, социальных сетях, телевидении, 
интернет-СМИ, видео хостингах). Это позволяет 
охватить максимально широкую аудиторию и обе-
спечить комплексное воздействие на формирова-
ние имиджа вуза в цифровой среде.

Использование сайта как инструмента формиро-
вания имиджа вуза предполагает постоянный мони-
торинг и анализ его эффективности с помощью 
различных методов и инструментов веб-аналитики, 
которые позволяют отслеживать посещаемость 
сайта, поведение пользователей, популярность раз-
личных разделов и материалов. На основе получен-
ных данных осуществляется оптимизация контента 
и структуры сайта, что способствует повышению 
его эффективности в формировании имиджа вуза. 
Как отмечают А. А. Гатауллина с коллегами, систе-
матический мониторинг и анализ цифровой узна-
ваемости вуза в интернет-пространстве является 

необходимым условием эффективного управления 
его цифровым имиджем [Гатауллина и др. 2024].

В современных условиях цифровизации обра-
зования особую значимость приобретает интегра-
ция сайта вуза с электронной информационно-
образовательной средой, обеспечивающей 
информационно-методическую поддержку образо-
вательного процесса, фиксацию его хода и результа-
тов, взаимо действие между участниками образова-
тельного процесса [Шакирова, Никитин 2023]. Такой 
подход способствует формированию целостного 
и позитивного имиджа вуза как современной, инно-
вационной образовательной организации.

Интернет-сайт является одним из ключевых 
инструментов формирования образа вуза в совре-
менном информационном пространстве, а инве-
стиции в его развитие и продвижение становятся 
стратегически важным направлением деятельно-
сти по формированию позитивного имиджа высшего 
учебного заведения. Эффективное использование 
потенциала веб-сайта требует комплексного под-
хода, учитывающего информационные потребности 
и особенности восприятия различных ЦА, а также 
интеграции с другими цифровыми каналами 
коммуникации.

Современные стратегии позиционирования выс-
ших учебных заведений в интернет-среде
В условиях усиливающейся конкуренции на рынке 
образовательных услуг и цифровизации всех сфер 
общественной жизни вузы активно разрабатывают 
и реализуют различные стратегии позиционирова-
ния в интернет-среде, которые направлены на фор-
мирование уникального и привлекательного образа, 
дифференциацию от конкурентов и привлечение 
ЦА. Под стратегией позиционирования в данном 
контексте понимается комплекс целенаправлен-
ных действий по формированию определенного 
восприятия вуза в сознании ЦА посредством раз-
личных интернет-инструментов. Как отмечает 
Ф. Н. Исмаилова, «для эффективного продвижения 
вуза необходимо использовать комплексный под-
ход к продвижению, а именно стратегию, основан-
ную на построении имиджа с использованием всех 
возможностей интернета. Интернет, вне всякого 
сомнения, позволяет сегодня достигать наиболь-
шего охвата целевой аудитории, так как ею преиму-
щественно являются представители молодого поко-
ления» [Исмаилова 2022: 26].

Одной из наиболее распространенных стратегий 
позиционирования вузов в интернет-среде является 
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стратегия, основанная на академической репутации 
и качестве образования. В рамках данной стратегии 
акцент делается на высоком качестве образова-
тельных программ, квалификации профессорско-
преподавательского состава, современных обра-
зовательных технологиях, успехах выпускников. 
На сайте и в социальных сетях размещается инфор-
мация об аккредитации образовательных программ, 
рейтингах вуза, научных достижениях преподавате-
лей и студентов, отзывы успешных выпускников. 
Особое внимание уделяется публикации материалов 
о между народном сотрудничестве, участии в между-
народных образовательных и научных проектах, что 
способствует формированию имиджа вуза как при-
знанного участника международного образователь-
ного пространства.

Другой распространенной стратегией является 
позиционирование высшего учебного заведения 
как центра инноваций и техно логического разви-
тия. В рамках данной стратегии акцент делается 
на инновационной инфраструктуре вуза (техно-
парки, бизнес- инкубаторы, центры трансфера 
техно логий), реализуемых инновационных про-
ектах, сотрудничестве с высоко технологичными 
компаниями, стартап- активности студентов 
и выпускников. В. И. Меденников утверждает, 
что позиционирование вуза как инновационного 
центра требует не только наличия соответствую-
щей инфраструктуры и достижений, но и их эффек-
тивной репрезентации в цифровом пространстве 
с использованием современных мультимедийных 
технологий [Меденников 2022].

Стратегия позиционирования вуза как социально 
ответственной организации предполагает акцент 
на вкладе университета в решение социальных, эко-
логических, культурных проблем региона и страны. 
В рамках данной стратегии на сайте и в социальных 
сетях активно освещаются социальные проекты 
и инициативы вуза, волонтерская деятельность сту-
дентов и преподавателей, мероприятия в области 
устойчивого развития, благотворительные акции 
и т. д. Такое социально ответственное позициони-
рование вуза способствует формированию поло-
жительного эмоционального отношения к нему 
со стороны различных ЦА и местного сообщества 
[Найденова, Щанина 2023].

В последние годы все большую популярность  
приобретает стратегия персонализированного пози-
ционирования, основанная на активном использо-
вании личных брендов руководителей, преподавате-
лей и успешных выпускников вуза. В рамках данной 

стратегии на сайте и в социальных сетях публикуются 
интервью, авторские колонки, видеообращения 
ректора и ведущих профессоров, истории успеха 
выпускников, что способствует формированию 
более личного, эмоционального восприятия вуза. 
Так, в современной цифровой среде роль личных 
брендов в формировании имиджа образователь-
ных организаций существенно возрастает, т. к. они 
позволяют персонализировать коммуникацию 
и вызывать больше доверия у ЦА [Горбунова 2023].

Стратегия геобрендинга предполагает позицио-
нирование вуза как неотъемлемой части региона, 
носителя его культурного кода, драйвера региональ-
ного развития. В рамках данной стратегии на сайте 
и в социальных сетях активно освещается вклад вуза 
в развитие региона, сотрудничество с региональ-
ными властями и бизнесом, участие в значимых 
региональных проектах и событиях. Особое внима-
ние уделяется визуализации связи вуза с регионом: 
на сайте размещаются изображения региональных 
достопримечательностей, используются элементы 
региональной символики, публикуются материалы 
о вкладе вуза в сохранение и развитие региональной 
культуры и идентичности.

В современном мире все большую значимость  
приобретает стратегия позиционирования вуза 
как лидера в области цифровых образовательных 
технологий. В рамках данной стратегии акцент дела-
ется на развитии цифровой образовательной среды 
вуза, реализации образовательных программ с при-
менением дистанционных технологий, разработке 
массовых открытых онлайн-курсов, использовании 
в образовательном процессе техно логий виртуаль-
ной и дополненной реальности, искусственного 
интеллекта и т. д. Т. Н. Никитина и А. Д. Никитин под-
тверждают, что позиционирование вуза как цифро
вого лидера требует не только внедрения соответ-
ствующих технологий в образовательный процесс, 
но и их эффективной репрезентации в цифровом 
пространстве [Никитина, Никитин 2022].

Одной из современных стратегий позициониро-
вания вузов в интернет-среде является стратегия, 
основанная на формировании эмоциональной связи 
с ЦА через сторителлинг и создание уникального кон-
тента. В рамках данной стратегии на сайте и в соци-
альных сетях публикуются увлекательные истории 
из жизни вуза, интервью со студентами и препода-
вателями, фото- и видеорепортажи с мероприятий, 
виртуальные туры по кампусу, что позволяет создать 
эмоциональную связь с аудиторией и сформиро-
вать более глубокое и личностное восприятие вуза.  
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Как отмечает Д. В. Федосеев, «эмоцио нальный ком-
понент является одним из ключевых факторов фор-
мирования привлекательного образа вуза в кибер-
пространстве»3 [Fedoseev 2023: 924].

В контексте глобализации образования особую 
значимость приобретает стратегия интернациона-
лизации, направленная на позиционирование вуза 
как участника международного образовательного 
пространства. В рамках данной стратегии на сайте 
и в социальных сетях активно освещается междуна-
родное сотрудничество вуза, публикуются матери-
алы о международных образовательных програм-
мах, стажировках, совместных научных проектах, 
обеспечивается наличие контента на иностран-
ных языках. Особое внимание уделяется созда-
нию специализированных разделов для иностран-
ных абитуриентов и студентов, которые содержат 
всю необходимую информацию для поступления 
и обучения.

Поскольку эффективная стратегия продвиже-
ния вуза в интернет-среде предполагает единство 
и согласованность коммуникаций во всех цифро-
вых каналах, важным аспектом стратегии позицио
нирования вуза в интернет-среде является выбор 
оптимальных каналов коммуникации, позволяю-
щих эффективнее взаимодействовать с ЦА. Вузы 
активно используют не только официальные сайты, 
но и различные социальные сети, мессенджеры, 
видеохостинги, специализированные образователь-
ные платформы, мобильные приложения, при этом 
для каждого канала коммуникации разрабатывается 
специфическая контент-стратегия, которая учиты-
вает особенности и характеристики ЦА.

Таким образом, современные вузы разрабаты-
вают и реализуют различные стратегии позициони-
рования в интернет-среде, направленные на фор-
мирование уникального и привлекательного образа. 
Выбор конкретной стратегии определяется миссией, 
ценностями и конкурентными преимуществами 
вуза, а также особенностями ЦА и рыночной ситу-
ации. При этом многие вузы используют комби-
нированный подход, сочетая элементы различных 
стратегий для достижения максимального эффекта. 
Эффективная стратегия позиционирования вуза 
в интернет-среде должна быть гибкой, адаптивной 
и учитывать новейшие тенденции в области цифро-
вых коммуникаций и образовательных технологий.

В контексте цифровизации образования и усиле-
ния конкуренции на рынке образовательных услуг 

3  Здесь и далее по тексту перевод выполнен авторами статьи.

разработка и реализация эффективной стратегии 
позиционирования в интернет-среде становится 
одной из ключевых задач маркетинговой деятель-
ности вуза, решение которой требует комплексного 
подхода, профессиональных компетенций в обла-
сти цифрового маркетинга и адекватных ресурсов. 
При этом важно, чтобы стратегия позициониро-
вания отражала не только текущее состояние вуза, 
но и его стратегические цели и видение будущего, 
что позволит обеспечить долгосрочную конкуренто-
способность на динамично развивающемся рынке 
образовательных услуг.

Методика анализа официальных сайтов  
высших учебных заведений
Анализ официальных сайтов высших учебных заве-
дений представляет собой сложный методологи-
ческий процесс, который требует комплексного 
и системного подхода. В рамках настоящего иссле-
дования разработана прикладная методика ана-
лиза, позволяющая провести всестороннюю оценку 
стратегий формирования образа вуза в интернет-
пространстве. Данная методика основывается 
на сочетании количественных и качественных мето-
дов исследования, что обеспечивает объективность 
и достоверность полученных результатов.

Первым этапом методики является анализ 
информационной архитектуры сайта, включающий 
оценку структуры, навигации, логики организации 
и представления контента. Исследование информа-
ционной архитектуры позволяет выявить ключевые 
информационные блоки, их взаимосвязь и иерар-
хию, а также определить логику пользовательских 
маршрутов на сайте. В процессе анализа оценива-
ется удобство и интуитивность навигации, наличие 
и эффективность поисковой системы, структуриро-
ванность информации, наличие карты сайта и дру-
гих вспомогательных элементов навигации. Так, 
информационная архитектура сайта образователь-
ной организации должна обеспечивать быстрый 
и интуитивно понятный доступ к информации 
для различных категорий пользователей: абитури-
ентов, студентов, родителей, преподавателей, рабо-
тодателей, партнеров [Степулева, Макарова 2023].

Вторым этапом является анализ визуального 
оформления сайта, включающий оценку дизайна, 
цветовой гаммы, типографики, использования гра-
фических элементов, мультимедийного контента 
и т. д. В процессе анализа оценивается соответствие 
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визуального оформления фирменному стилю вуза, 
его миссии и ценностям, а также ЦА сайта. Особое 
внимание уделяется анализу главной страницы 
сайта, которая формирует первое впечатление 
о вузе у посетителей, а также оценивается компо-
зиция главной страницы, расположение ключевых 
элементов, соотношение текстового и визуального 
контента, наличие и качество слайдеров, баннеров 
и других интерактивных элементов.

Третьим этапом методики является контент-
анализ сайта, включающий оценку качества, пол-
ноты, актуальности и релевантности представлен-
ной информации. В процессе анализа оценивается 
наличие и содержание таких ключевых разделов, 
как «Об университете», «Образование», «Наука», 
«Международная деятельность», «Абитуриентам», 
«Студентам», «Выпускникам», «Работодателям» 
и т. д. Особое внимание уделяется анализу текстового 
контента: оценивается его стилистика, тональность, 
наличие уникальных торговых предложений, клю-
чевых сообщений, отражающих конкурентные пре-
имущества вуза. Важный аспект контент-анализа – 
оценка мультиязычности сайта, наличия и качества 
контента на иностранных языках, что особенно 
важно для привлечения иностранных абитуриентов 
и развития международного сотрудничества.

Четвертым этапом методики является техни
ческий анализ сайта, включающий оценку его 
технических характеристик: скорости загрузки, 
адаптивности для различных устройств, корректно-
сти отображения в различных браузерах, нали-
чия и функциональности интерактивных серви-
сов, интеграции с социальными сетями и другими 
цифровыми каналами коммуникации. В процессе 
анализа используются различные инструменты 
веб- аналитики, которые позволяют оценить техни-
ческие параметры сайта и их влияние на пользова-
тельский опыт.

Пятым этапом методики является оценка доступ-
ности сайта для различных категорий пользовате-
лей, включая лиц с ограниченными возможностями 
здоровья. В процессе анализа оценивается нали-
чие и эффективность специальных версий сайта 
(например, для слабовидящих), альтернативных 
текстовых описаний для графического контента, 
возможности настройки размера шрифта, цветовой 
схемы и других параметров отображения инфор-
мации. Данный аспект анализа является особенно 
важным в контексте обеспечения равного доступа 
к образовательной информации для всех категорий 
граждан.

Шестым этапом методики является анализ инте-
рактивности и коммуникативности сайта, включа-
ющий оценку наличия и эффективности различных 
форм обратной связи, интерактивных сервисов, 
возможностей для взаимодействия с пользовате-
лями. В процессе анализа оценивается наличие 
и функциональность таких элементов, как формы 
обратной связи, онлайн-консультации, чат-боты, 
личные кабинеты для различных категорий поль-
зователей, виртуальные туры по кампусу, онлайн-
калькуляторы стоимости обучения и т. д. Особое 
внимание уделяется анализу интеграции сайта 
с социальными сетями и другими цифровыми кана-
лами коммуникации, что позволяет оценить эффек-
тивность омниканальной стратегии вуза.

В рамках разработанной методики основной 
акцент сделан на стратегиях позиционирования 
вуза, реализуемых на сайте. Для этого проводится 
комплексный анализ представленной на сайте 
информации с целью выявления ключевых сообще-
ний, которые отражают уникальные характеристики 
вуза, его конкурентные преимущества, ценностные 
ориентации, миссию и видение. В процессе анализа 
оцениваются как явные, так и имплицитные страте-
гии позиционирования, реализуемые через различ-
ные элементы сайта: текстовый и визуальный кон-
тент, структуру и дизайн, интерактивные сервисы 
и т. п. Для обеспечения объективности и валидности 
результатов исследования в рамках разработанной 
методики используется система критериев и пока-
зателей, позволяющих количественно оценить раз-
личные аспекты сайта. Каждый критерий оцени-
вается по шкале от 0 до 10 баллов, где 0 – полное 
отсутствие соответствия критерию, 10 – максималь-
ное соответствие. На основе оценок по отдельным 
критериям рассчитываются интегральные пока-
затели по каждому направлению анализа, а также 
общий интегральный показатель, характеризую-
щий эффективность сайта как инструмента фор-
мирования образа вуза в целом. На основании 
полученных данных производится сопоставле-
ние показателей сайтов КемГУ и NEPU, что позво-
ляет выявить общие тенденции и специфичность 
стратегий формирования образов этих образова-
тельных организаций в интернет-пространстве, 
оценить эффективность стратегий формирования 
образа вуза в интернет- пространстве, выявить воз-
можные сильные и слабые стороны сайтов исследу-
емых вузов и разработать рекомендации по совер-
шенствованию их цифровых коммуникационных 
стратегий.
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Особенности репрезентации КемГУ  
на официальном интернет-сайте
Сайт КемГУ реализует современную стратегию 
позиционирования, направленную на формирова-
ние образа динамично развивающегося, инноваци-
онного научно-образовательного центра, активно 
интегрированного в региональную экономику 
и социокультурную среду.

Информационная архитектура сайта КемГУ 
характеризуется логичностью и удобством навига-
ции. Главное меню сайта структурировано по ЦА,  
что позволяет различным категориям пользова-
телей (школьникам, абитуриентам, студентам, 
выпускникам, сотрудникам) быстро находить реле-
вантную информацию. Такой подход к организации 
навигации соответствует современным тенденциям 
в проектировании сайтов образовательных органи-
заций и ориентирован на потребности пользовате-
лей. Помимо целевой сегментации, в главном меню 
представлены основные тематические разделы: 
«Университет», «Образование», «Наука», «Внеучебная 
жизнь», что обеспечивает быстрый доступ к ключе-
вым направлениям деятельности вуза.

Визуальное оформление сайта КемГУ характе-
ризуется современным дизайном, которое соот-
ветствует фирменному стилю университета. 
Цветовая гамма сайта основана на сочетании белого 
фона с элементами черного и фирменного синего 
цвета, что создает ощущение академичности, 
надежности и инновационности. Главная страница 
сайта оформлена в виде лендинга с крупным полно
экранным слайдером, демонстрирующим яркие, 
эмоционально насыщенные изображения студенче-
ской жизни, научных достижений, образовательного 
процесса. Такое оформление создает позитивный 
эмоциональный фон и способствует формированию 
привлекательного образа университета у посетите-
лей сайта. Особое внимание уделяется визуализа-
ции бренда КемГУ: на сайте активно используются 
элементы фирменной символики, логотип универ-
ситета, который представляет собой стилизованную 
букву К в скобках, символизирующих открытость 
и инновационность.

Анализ контента сайта КемГУ позволяет выя-
вить ключевые сообщения, транслируемые ЦА.  
Университет позиционирует себя как ведущий 
научно-образовательный центр Кузбасса, обеспечи-
вающий качественное образование, которое соот-
ветствует современным требованиям рынка труда, 
и активно участвующий в инновационном развитии 
региона. Так, на главной странице сайта размещен  

баннер «Приоритет» с фирменной символикой 
проекта «Приоритет 2030», что подчеркивает ста-
тус КемГУ как участника престижной программы 
стратегического академического лидерства. В раз-
деле «Абитуриенту» акцент делается на разнообра-
зии образовательных программ, высоком качестве 
образования, возможностях для самореализации 
студентов в научной, творческой, спортивной дея-
тельности, что соответствует информационным 
потребностям данной ЦА.

Важной особенностью репрезентации КемГУ 
на официальном сайте является акцент на между-
народной деятельности и научных исследованиях. 
В разделе «Наука» представлена подробная инфор-
мация о научных школах и направлениях исследова-
ний, научно-инновационной инфраструктуре, науч-
ных мероприятиях, публикационной активности. 
Такой контент формирует образ КемГУ как серьез-
ного научного центра, активно интегрированного 
в мировое научно-образовательное пространство. 
В разделе «Международная деятельность» пред-
ставлена информация о международных партне-
рах университета, программах академической 
мобильности, международных проектах и меро-
приятиях, что способствует формированию имиджа 
КемГУ как вуза, открытого для международного 
сотрудничества.

Особое внимание на сайте КемГУ уделяется сту-
денческой жизни и внеучебной деятельности. В раз-
деле «Внеучебная жизнь» представлена информация 
о студенческих объединениях, творческих коллекти-
вах, спортивных командах, волонтерских проектах, 
что формирует образ университета как места для все-
стороннего развития личности, приобретения 
не только профессиональных, но и социальных, 
коммуникативных, лидерских компетенций. Такой 
подход соответствует современной концепции выс-
шего образования, ориентированной на формиро-
вание не только профессиональных, но и общекуль-
турных компетенций выпускников.

Технически сайт КемГУ реализован на совре-
менной платформе с использованием адаптивного 
дизайна, что обеспечивает корректное отобра-
жение на различных устройствах (компьютерах, 
планшетах, смартфонах). Сайт имеет высокую ско-
рость загрузки, что положительно влияет на поль-
зовательский опыт. Необходимо отметить наличие 
версии для слабовидящих, соответствующей тре-
бованиям ГОСТ Р 52872-2019 «Интернет-ресурсы 
и другая информация, представленная в электронно-
цифровой форме. Приложения для стационарных  
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и мобильных устройств, иные пользовательские 
интерфейсы. Требования доступности для людей 
с инвалидностью и других лиц с ограничениями 
жизнедеятельности». Это свидетельствует о вни-
мании университета к обеспечению доступности 
информации для всех категорий пользователей.

Анализ интерактивности и коммуникативно-
сти сайта КемГУ показывает наличие различных 
форм обратной связи и интерактивных сервисов. 
На сайте представлены контактные данные всех 
структурных подразделений, формы обратной 
связи, ссылки на официальные аккаунты универси-
тета в социальных сетях. Однако отсутствуют такие 
современные интерактивные элементы, как онлайн-
чат, чат-бот, виртуальный тур по кампусу, что сни-
жает уровень интерактивности сайта и может нега-
тивно влиять на пользовательский опыт.

Важной особенностью сайта КемГУ является 
наличие англоязычной версии, что расширяет 
его аудиторию и способствует привлечению ино-
странных абитуриентов и партнеров. Однако сле-
дует отметить, что англоязычная версия содержит 
значительно меньше информации по сравнению 
с русскоязычной, что может затруднять восприя-
тие полной картины работы вуза иностранными 
пользователями.

В целом анализ официального интернет-сайта 
КемГУ показывает, что вуз реализует современ-
ную, комплексную стратегию позиционирования, 
которая направлена на формирование образа дина-
мично развивающегося, инновационного образова-
тельного и научного центра, активно интегрирован-
ного в региональную экономику и социокультурную 
среду. Сайт эффективно выполняет информацион-
ную, коммуникативную, репрезентативную и мар-
кетинговую функции, способствуя формированию 
позитивного имиджа университета и привлече-
нию ЦА. Как отмечает В. И. Горбунова, цифро-
вой имидж современного вуза формируется не только 
через содержательный контент сайта, но и через 
его визуальную и техническую составляющие, соз-
дающие определенный эмоциональный фон вос-
приятия и влияющие на формирование отношения 
к образовательной организации [Горбунова 2023].

Особенности репрезентации NEPU  
на официальном интернет-сайте
NEPU реализует стратегию позиционирования, 
направленную на формирование образа современ-
ного, динамично развивающегося университета 
с богатыми традициями в области нефтегазового 

образования и научных исследований, активно 
интегрированного в международное образователь-
ное пространство.

Информационная архитектура англоязычной  
версии сайта NEPU характеризуется четкой, инту-
итивно понятной структурой с горизонтальным 
главным меню, включающим основные разделы: 
Home; About NEPU; School & Majors; Academics & 
Research; International; Campus Life. Такая структура 
обеспечивает быстрый доступ к ключевой инфор-
мации и соответствует современным требованиям 
к организации навигации на сайтах образователь-
ных учреждений. Особенностью информационной 
архитектуры сайта NEPU является его ориентация 
на международную аудиторию, что проявляется 
в структуре и содержании разделов, акцентирующих 
внимание на международном сотрудничестве, обра-
зовательных программах для иностранных студен-
тов, научных достижениях, имеющих международ-
ное признание.

Визуальное оформление сайта NEPU отлича-
ется современным, профессиональным дизайном 
с использованием высококачественных фотогра-
фий и графических элементов. Главная страница 
оформлена в виде полноэкранного слайдера с пано-
рамным изображением кампуса университета, рас-
положенного среди живописного ландшафта с озе-
ром и зелеными насаждениями, что создает образ 
университета как комфортной, эстетически при-
влекательной среды для обучения и исследований. 
Цветовая гамма сайта основана на сочетании белого 
фона с элементами бордового и серого цветов, что 
соответствует фирменному стилю университета 
и создает ощущение академичности, стабильности 
и престижа. В верхней части сайта размещен лого-
тип университета, который сочетает традиционные 
и современные элементы, что символизирует ува-
жение к традициям и ориентацию на инновацион-
ное развитие.

Анализ контента сайта NEPU позволяет выя-
вить ключевые сообщения, транслируемые ЦА.  
Университет позиционирует себя как один 
из ведущих технических вузов Китая с высоким 
уровнем интернационализации, развитой научно-
исследовательской инфраструктурой и уникаль-
ными компетенциями в области нефтегазовой 
отрасли. В разделе "About NEPU" представлена 
информация об истории университета, его миссии, 
достижениях, структуре. Это формирует образ NEPU 
как образовательного учреждения с богатыми тра-
дициями и значительным потенциалом развития. 
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Особое внимание уделяется интернационализации 
образования: в разделе "International" представлена 
детальная информация о международном сотрудни-
честве, программах обмена студентами и препода-
вателями, возможностях для иностранных студен-
тов, что способствует формированию имиджа NEPU 
как университета, открытого для международного 
сотрудничества.

Важной особенностью репрезентации NEPU 
на официальном сайте является акцент на каче-
стве образования и научных исследований в нефте
газовой отрасли. В разделе "School & Majors" пред-
ставлена подробная информация о факультетах 
и образовательных программах университета, 
с акцентом на их уникальность, практическую 
ориентированность и соответствие современным 
требованиям рынка труда. В разделе "Academics & 
Research" подробно освещаются научные дости-
жения университета, направления исследований, 
научно-исследовательская инфраструктура. Это 
формирует образ NEPU как серьезного научного 
центра, который вносит значительный вклад в раз-
витие науки и технологий в нефтегазовой отрасли.

Особое внимание на сайте NEPU уделяется сту-
денческой жизни и кампусной инфраструктуре. 
В разделе "Campus Life" представлена информация 
о разнообразных аспектах студенческой жизни, 
включая проживание, питание, спорт, культурные 
мероприятия, студенческие организации. Такой 
контент формирует образ университета как ком-
фортной, дружественной среды для обучения и все-
стороннего развития личности. Значительное вни-
мание уделяется визуализации кампусной жизни: 
на сайте представлены многочисленные фотогра-
фии современных учебных корпусов, лабораторий, 
библиотек, спортивных сооружений, общежитий, 
что создает впечатление о NEPU как о вузе с разви-
той, современной инфраструктурой.

Технически англоязычная версия сайта NEPU 
реализована на высоком уровне с использованием 
адаптивного дизайна, обеспечивающего корректное 
отображение на различных устройствах. Сайт имеет 
высокую скорость загрузки и отличается стабильно-
стью работы, что положительно влияет на пользова-
тельский опыт. Интерфейс сайта интуитивно поня-
тен и удобен для навигации, что облегчает поиск 
необходимой информации различными категори-
ями пользователей.

Анализ интерактивности и коммуникативно-
сти сайта NEPU показывает наличие различных 
форм обратной связи и контактной информации. 

На сайте представлены контактные данные руко-
водства и основных структурных подразделений, 
что облегчает коммуникацию с университетом. 
Однако отсутствуют такие современные интерак-
тивные элементы, как онлайн-чат, чат-бот, форма 
для отправки запросов онлайн, что снижает уровень 
интерактивности сайта.

Важной особенностью сайта NEPU является 
его мультиязычность: помимо китайской версии, 
доступна полноценная англоязычная версия, что 
значительно расширяет аудиторию сайта и способ-
ствует привлечению иностранных студентов и парт
неров. Англоязычная версия сайта содержит доста-
точно подробную информацию о различных аспектах 
деятельности университета, что облегчает восприя-
тие образа NEPU иностранными пользователями.

В целом, анализ официального интернет-сайта 
NEPU показывает, что университет реализует совре-
менную, комплексную стратегию позициониро-
вания, направленную на формирование образа 
ведущего технического вуза Китая с высоким 
уровнем интернационализации, развитой научно-
исследовательской инфраструктурой и уникаль-
ными компетенциями в области нефтегазовой 
отрасли. Сайт эффективно выполняет информа-
ционную, репрезентативную и маркетинговую 
функции, способствуя формированию позитивного 
имиджа университета на международной арене 
и привлечению иностранных студентов и партне-
ров. Как отмечает Д. В. Федосеев, «для современных 
университетов, стремящихся к интернационали-
зации, эффективное позиционирование в кибер
пространстве, ориентированное на международную 
аудиторию, становится одним из ключевых факто-
ров успешной интеграции в глобальное образова-
тельное пространство» [Fedoseev 2023: 925].

Сопоставительный анализ эффективности  
стратегий формирования образа вуза
Сопоставление информационных архитектур иссле-
дуемых сайтов показывает, что оба университета 
реализуют достаточно эффективные, но различа-
ющиеся подходы к организации навигации. Сайт 
КемГУ структурирован по ЦА, что обеспечивает 
персонализированный пользовательский опыт, 
в то время как сайт NEPU организован по темати-
ческому принципу, с акцентом на интернациона-
лизацию и ориентацию на иностранных пользова-
телей. Такие различия в подходах отражают разные 
стратегии взаимодействия с целевой аудиторией: 
КемГУ ориентирован на дифференцированную 
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коммуникацию с различными группами россий-
ских пользователей, в то время как NEPU стремится 
к созданию унифицированного, но при этом деталь-
ного и информативного ресурса для международной 
аудитории.

Визуальное оформление обоих сайтов харак-
теризуется высоким профессиональным уров-
нем, соответствующим современным требованиям 
веб-дизайна. Сайт КемГУ отличается более дина-
мичным, эмоционально насыщенным дизайном 
с акцентом на студенческую жизнь и научную дея-
тельность, в то время как сайт NEPU характеризу-
ется более сдержанным, профессиональным дизай-
ном с акцентом на кампусную инфраструктуру 
и международную ориентацию университета. Оба 
подхода к визуальному оформлению эффективно 
работают на формирование целевого образа вуза: 
КемГУ позиционирует себя как динамично развива-
ющийся, инновационный вуз со студентоцентриро-
ванным образованием, в то время как NEPU форми-
рует образ престижного, стабильного технического 
вуза с богатыми традициями и международным 
признанием.

Сравнение контент-стратегий исследуемых вузов 
показывает, что оба университета активно исполь-
зуют официальные сайты для трансляции ключе-
вых сообщений ЦА, однако акценты расставлены 
по-разному. Так, КемГУ делает упор на разно образие 
образовательных программ, научные достижения, 
активную студенческую жизнь, что формирует 
образ современного, динамично развивающегося 
вуза. NEPU акцентирует внимание на своей специа
лизации в нефтегазовой отрасли, международном 
признании, развитой инфраструктуре кампуса, что 
формирует образ престижного технического вуза 
с глобальными амбициями. Такое различие в акцен-
тах обусловлено объективными факторами: исто-
рией, специализацией, стратегическими целями 
развития вузов.

Сравнительный анализ технических характери-
стик сайтов показывает, что оба ресурса реализо-
ваны на достаточно высоком техническом уровне, 
с использованием адаптивного дизайна, который 
обеспечивает корректное отображение на различ-
ных устройствах. Оба сайта имеют высокую ско-
рость загрузки, что положительно влияет на поль-
зовательский опыт. Сайт КемГУ имеет специальную 
версию для слабовидящих, соответствующую нор-
мативным требованиям, в то время как на англо-
язычной версии сайта NEPU такая функция отсут-
ствует, что может затруднять доступ к информации 

для пользователей с ограниченными возможно-
стями здоровья.

Значительные различия наблюдаются в уровне 
интерактивности и коммуникативности иссле-
дуемых сайтов. Сайт КемГУ предоставляет более 
разнообразные возможности для интерактивного 
взаимо действия с пользователями, включая формы 
обратной связи, интеграцию с социальными сетями, 
что способствует установлению диалога с ЦА. Сайт 
NEPU в англоязычной версии предоставляет базовую 
контактную информацию, но имеет ограниченные 
возможности для интерактивного взаимодействия, 
что снижает его эффективность как инстру-
мента коммуникации с международной аудито-
рией. Важно учитывать, что в современных усло-
виях цифро визации интерактивность становится 
ключевым фактором эффективности веб-комму-
никаций, обеспечивая вовлеченность аудитории 
и формирование эмоциональной связи с брендом 
[Рубцова 2024].

Сравнительный анализ мультиязычности сайтов 
показывает, что оба университета уделяют значи-
тельное внимание данному аспекту, предоставляя 
англоязычные версии своих сайтов. Однако англо
язычная версия сайта NEPU отличается более высо-
ким качеством адаптации контента для между
народной аудитории, предоставляя достаточно 
подробную и структурированную информацию 
на английском языке, в то время как англоязычная 
версия сайта КемГУ содержит значительно меньше 
информации по сравнению с русскоязычной, что 
может затруднять восприятие полной картины 
о вузе иностранными пользователями.

Для более наглядного представления резуль-
татов сопоставительного анализа приведена 
таблица 2, которая содержит оценки различных 
аспектов сайтов КемГУ и NEPU по 10-балльной 
шкале, где 0 – полное отсутствие соответствия кри-
терию, 10 – максимальное соответствие. Оценка 
производилась с опорой на наличие / отсутствие, 
полноту тех или иных элементов или функций. 
В отдельных случаях мы обращались за оценочным 
мнением к специалисту по web-UX (User Experience – 
пользовательский опыт).

Из проведенного сопоставительного анализа 
следует, что оба высших учебных заведения реали-
зуют эффективные, но содержательно различаю-
щиеся стратегии формирования образа в цифровой 
среде, которые соответствуют их позиционирова-
нию и целевой аудитории. КемГУ реализует более 
студентоориентированную, динамичную стратегию, 
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ориентированную на формирование образа инно-
вационного вуза, интегрированного в региональ-
ную экономику и социокультурную среду. NEPU 
реализует более международно- ориентированную 
стратегию, направленную на формирование 
образа престижного технического вуза с глобаль-
ными амбициями и уникальными компетенциями 
в нефтегазовой отрасли.

Каждая из реализуемых стратегий имеет свои 
сильные и слабые стороны, которые обусловлены 
объективными факторами: историей, специали-
зацией, географическим положением, стратеги-
ческими целями развития вузов. При этом обе 
стратегии демонстрируют достаточно высокую 
эффективность в контексте формирования целевого 
образа вуза в цифровой среде, хотя и имеют потен-
циал для дальнейшего совершенствования.

Для повышения эффективности стратегии фор-
мирования образа КемГУ в цифровой среде, на наш 
взгляд, следует:

1)	расширить и углубить англоязычную версию 
сайта, обеспечив ее соответствие русскоязычной 
версии по объему и качеству контента;

2)	внедрить дополнительные интерактивные 
элементы (онлайн-чат, чат-бот, виртуальный тур 
по кампусу), что повысит уровень интерактивности 

сайта и положительно повлияет на пользователь-
ский опыт;

3)	усилить визуализацию уникальных характери-
стик и конкурентных преимуществ вуза, что будет 
способствовать более эффективной дифференциа-
ции от конкурентов.

Для повышения эффективности стратегии 
формирования образа NEPU в цифровой среде, 
по нашему мнению, будет полезно:

1)	разработать и внедрить специальную версию 
сайта для пользователей с ограниченными возмож-
ностями здоровья, что повысит доступность инфор-
мации для всех категорий пользователей;

2)	расширить возможности для интерактивного 
взаимодействия с пользователями, внедрив такие 
элементы, как онлайн-чат, форма для отправки 
запросов онлайн, виртуальный тур по кампусу;

3)	усилить интеграцию сайта с социальными 
сетями и другими цифровыми каналами коммуни-
кации, что обеспечит более широкий охват ЦА.

Заключение
Анализ теоретических основ формирования 
образа вуза в интернет-пространстве показал, 
что в современных условиях цифровизации офи-
циальный сайт становится одним из ключевых 

Табл. 2. Сравнительная оценка эффективности стратегий формирования образа вуза на официальных интернет-сайтах 
Tab. 2. Strategies for shaping the image of universities via official websites: Kemerovo State University vs. Northeast 
Petroleum University

Критерий оценки КемГУ NEPU Комментарий

Информационная 
архитектура

9 8
КемГУ реализует более пользователецентричный подход  
к организации навигации

Визуальное оформление 8 9
Сайт NEPU отличается более профессиональным визуальным 
оформлением с высококачественными фотографиями

Полнота и актуальность  
контента

8 8
Оба сайта содержат достаточно полную и актуальную информацию 
о вузах

Уникальность контента 7 9
NEPU более ярко подчеркивает свою отраслевую специализацию  
и международную ориентацию

Технические 
характеристики

8 8
Оба сайта демонстрируют высокий уровень технической 
реализации

Доступность для лиц с ОВЗ 9 5
Сайт КемГУ имеет специальную версию для слабовидящих, 
на англоязычной версии сайта NEPU такая функция отсутствует

Интерактивность 
и коммуникативность

7 6
Сайт КемГУ предоставляет более разнообразные возможности  
для интерактивного взаимодействия

Мультиязычность 6 9
Англоязычная версия сайта NEPU более полная и адаптированная  
для международной аудитории

Интеграция с социальными 
сетями

8 6 Сайт КемГУ более активно интегрирован с социальными сетями

Общий интегральный 
показатель

7,8 7,6
Оба сайта демонстрируют высокую эффективность стратегий 
формирования образа в цифровой среде
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инструментов репрезентации образовательной 
организации, выполняя информационную, комму-
никативную, маркетинговую и имиджевую функ-
ции. Эффективность сайта как инструмента фор-
мирования образа вуза определяется комплексом 
факторов, включая информационную архитектуру, 
визуальное оформление, содержательное наполне-
ние, технические характеристики, уровень инте-
рактивности и коммуникативности.

Сравнительный анализ официальных сайтов 
КемГУ и NEPU позволил выявить не только наи-
более эффективные подходы и практики в данной 
области, но и проследить влияние национально-
культурных факторов на позиционирование обра-
зовательных учреждений в Интернете, установить 
различные подходы к позиционированию и форми-
рованию образа вуза в цифровой среде.

КемГУ реализует более студентоориентирован-
ную, динамичную стратегию, которая ориентиро-
вана на формирование образа инновационного вуза, 
активно интегрированного в региональную эконо-
мику и социо культурную среду. Это проявляется 
в современном дизайне сайта, пользователецен-
тричной организации навигации, акценте на науч-
ных достижениях, студенческих активностях и вне-
учебной деятельности.

NEPU реализует более международно-
ориентированную стратегию, которая направлена 
на формирование образа престижного технического 
вуза с глобальными амбициями и уникальными 
компетенциями в области нефти и газа. Это про-
является в профессиональном дизайне с акцентом 
на впечатляющую инфраструктуру кампуса, отрас-
левую специализацию и международные возмож-
ности обучения.

На основании проведенного исследования были 
разработаны рекомендации по повышению эффек-
тивности стратегий формирования образа исследу-
емых вузов в цифровой среде:

•	 Для КемГУ рекомендуется расширить и углу-
бить англоязычную версию сайта, внедрить допол-
нительные интерактивные элементы, усилить 
визуализацию уникальных характеристик и конку-
рентных преимуществ вуза.

•	 Для NEPU рекомендуется разработать и вне-
дрить специальную версию сайта для пользователей 
с ограниченными возможностями здоровья, рас-
ширить возможности для интерактивного взаимо
действия с пользователями, усилить интеграцию 

сайта с социальными сетями и другими цифровыми 
каналами коммуникации.

Таким образом, в условиях цифровизации обра-
зования и усиления глобальной конкуренции 
на рынке образовательных услуг формирование 
эффективной стратегии позиционирования выс-
шего учебного заведения в интернет- пространстве 
становится одной из ключевых задач его маркетин-
говой деятельности. Решение этой задачи требует 
комплексного подхода, учитывающего специфику 
вуза, особенности его целевой аудитории, совре-
менные тенденции в области цифрового марке-
тинга и веб-дизайна.

Перспектива проведенного исследования связана 
с формированием такой стратегии позиционирова-
ния, которая должна обеспечивать формирование 
уникального, привлекательного образа вуза, его 
дифференциацию от конкурентов и установление 
долгосрочных отношений с целевой аудиторией 
как на национальном, так и на международном 
уровне.
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