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Аннотация: В статье рассматриваются промежуточные результаты использования совокупности российских поли-
тических стратегий и технологий на украинском направлении внешней политики с момента обретения Украиной 
государственной независимости с учетом особенностей политического развития последней. Целью работы является 
выявление предпосылок, характерных особенностей и последствий украинского политического кризиса на рубеже 
2013–2014 гг. и сформировавшегося по его итогам политического режима и порядка. На основе системного подхода 
и сравнительного анализа формулируется общая оценка политической ситуации, сложившейся на Украине по итогам 
«революции достоинства». На основе формально-логического анализа обосновывается необходимость осущест-
вления комплексной ревизии суммы российских технологий посредством применения системного анализа к опре-
деленным политическим обстоятельствам. В результате проведенного исследования обоснована возрастающая роль 
политических технологий проактивного характера в ситуации глубокого кризиса ранее эффективных политических 
институтов, механизмов и норм. Акцентируя и обосновывая комплексный характер подобных технологий, сделан 
вывод о необходимости увязывания последних с политической рефлексией относительно места и роли Украины 
в системе российской внешней политики, а также относительно особенностей украинского политического процесса 
и характера сложившейся в этой стране политической системы. На основе обобщения опыта влияния России на упо-
мянутые украинские события были определены общие условия, обеспечивающие эффективность воздействия России 
на изменчивую политическую ситуацию в странах постсоветского пространства с учетом противоречивости совре-
менных политических трендов. Область применения полученных результатов включает в себя сферы внешней полити-
ки, государственного управления и публичной политики.

Ключевые слова: политические технологии, политические стратегии, системный подход, постсоветское простран-
ство, кризис развития, Украина, посткризисное регулирование, политическая рефлексия, про-активный подход

Для цитирования: Андреев А. В. Украинский кризис и Россия: теоретико-технологические аспекты проблемы // 
Вестник Кемеровского государственного университета. Серия: Политические, социологические и экономические 
науки. 2019. Т. 4. № 3. С. 277–288. DOI: https://doi.org/10.21603/2500-3372-2019-4-3-277-288

Введение
Вопрос о необходимости ревизии «суммы российских 
политтехнологий», сложившихся в течение 1990–2000-х гг.  
благодаря усилиям ведущих политтехнологов страны 
(Д. Орлов, А. Чесноков, Д. Гусев, А. Васильев, Е. Мин-
ченко, А. Богданов, К. Калачев, А. Куртов¸ И. Минтусов 
и др.) и обобщенно рассмотренных в работе О. Матвей-
чева [1], ставится не впервые. Почему же именно сегодня 
мы ставим вопрос о «сумме российских политтехноло-
гий» и о необходимости их ревизии? Чем эта самая необ-
ходимость определяется?

Согласно часто встречающемуся сегодня определению, 
политические технологии – это регулярно трансформиру-
ющаяся система методов, процедур, форм и способов воз-
действия на актуальные политические события и поведение 
различных политических акторов с целью реализации дол-
госрочных целей и интересов. Политические технологии 
не только упорядочивают политический процесс, но и фор-
мируют определенную политическую реальность, создают 
условия для решения определенных политических задач.

Политические технологии интегрируют в себя как 
средства достижения краткосрочных и локальных поли-
тических целей (тактика), так и достижение долговре-
менного и комплексного эффекта (стратегия). От адек-
ватности и соразмерности применения тех или иных 
политических технологий зависит совокупная эффектив-
ность системы государственно-политического управле-
ния, ее способность решать текущие и перспективные 
политические задачи. Современный спектр политических 
технологий весьма широк, и все большее значение имен-
но сегодня приобретают информационно-политические 
технологии, тесно связанные с определенными практика-
ми социальной и политической инженерии. Оценить осо-
бенности и результаты их использования невозможно без 
контекстуального анализа, который основан на системной 
методологии, что позволяет исследовать определенные 
политические и идеологические феномены во всей их мно-
гогранности и многоаспектности – примером чего сегодня 
являются некоторые зарубежные исследования [2].
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Непрерывно увеличивающееся значение медиа-про-
странства при решении масштабных задач, решаемых 
современным обществом (социальных, экономических, 
политических, военных), побуждает нас к определенной 
ревизии применявшихся ранее политических техноло-
гий и, прежде всего, информационных и тесно связанных 
с ними социально-инженерных и политико-инженерных 
технологий. Информационно-политические технологии 
призваны содействовать осуществлению целенаправлен-
ного влияния информационной сферы на другие обла-
сти социально-политической деятельности посредством 
определенных трансформационных воздействий на мас-
совое сознание. Массовое сознание выполняет роль сво-
еобразного «универсального коммуникатора», связу-
ющего сферу медиа с другими значимыми областями 
социума воедино. В рамках этого процесса распростра-
нения влияния на другие сферы происходит конвертация 
капиталов (в понимании П. Бурдье [3, p. 94] – финансо-
вого в информационный и последнего – в политический; 
особую роль в процессе такой конвертации играют сред-
ства массовой коммуникации (СМК)).

В процессе своей непосредственной деятельности 
(связанной с трансформацией общественного сознания) 
происходят своего рода «перекодировки» базового 
сообщения резонансного характера, когда изменившееся 
под влиянием СМК отношение общества к определенным 
значимым политическим событиям меняет обществен-
но-политическую ситуацию в целом. Подобное глубокое 
изменение ситуации может быть описано и как опреде-
ленный политико-технологический процесс. Широко 
известной является модель, называемая экспертами «пет-
ля общественного мнения», в рамках которой СМИ вли-
яют на публичных лидеров, формирующих общественные 
настроения – которые на следующем этапе оказывают 
воздействие (нередко решающее) на лиц, принимающих 
политические решения [4, с. 216]. В результате инфор-
мационно-политический цикл замыкается, когда полити-
ческие решения реализуются в определенном состоянии 
публичной сферы.

Сфера принятия решений представляет собой изменчи-
вое пространство возможностей. СМК, реализуя опреде-
ленную информационно-пропагандистскую линию, созда-
ют предпосылки для реализации альтернативного решения 
из всего спектра возможных вариантов. Так, в случае выбо-
ров это принимает форму голосования за того или иного 
соискателя политических статусов и должностей. В ситу-
ации военного противостояния – форму поддержки того 
или иного способа его разрешения. Большая часть реше-
ний всегда подразумевает определенную альтернативу, 
и речь идет лишь об определенной расстановке акцентов.

При этом в случае использования политико-информаци-
онных технологий, речь чаще всего идет не об альтернативной 
стратегии публичной коммуникации, но об альтернативном 

образе политической реальности, сформированной СМК 
в результате целенаправленной медиа-кампании.

Адекватная существующим запросам социума картина 
мира позволяет не только истолковывать в свою пользу 
определенные политические факты, но и последователь-
но формировать определенную политическую реальность 
и модель политического порядка. Неадекватная и неу-
стойчивая картина мира не является надежным средством 
легитимизации существующего политического порядка 
и весьма уязвима для информационных атак и иных форм 
контрпропаганды. Пропаганда и контрпропаганда, в свою 
очередь, неизменно ориентированы на укрепление либо 
демонтаж картины мира, что неизбежно означает разруше-
ние существующего политического порядка в интересах 
враждебных ему политических сил.

В итоге медиа-кризисы, разворачивающиеся в инфор-
мационном пространстве, являются средствами решения 
политических, социальных, экономических, культурных 
задач в современном мире, и для их изучения и исполь-
зования требуется новая методология. При этом следу-
ет помнить, что лидирующее положение в медиа-сфере 
приводит к доминированию в политике и других сфе-
рах жизни социума, поэтому вопрос об эффективности 
использования информационно-политических техноло-
гий является особенно актуальным.

Теоретические основания исследования
Проблема эффективности российских политических 
стратегий (и обслуживающих их технологий) связана 
с кризисом методологии современных общественных 
и гуманитарных наук. Одним из возможных путей выхода 
из подобного кризиса является обращение к системному 
подходу, который призван прийти на смену методоло-
гическому субъективизму и эклектике, которые имели 
место быть в российской политологии в 1990-е гг. Слож-
ность современных политических процессов требует 
рассматривать их не как жестко детерминированные, 
но как сложное динамичное целое, подчиненное зако-
нам нелинейной динамики. Политическая система, как 
любая сложная система, может развиваться, разрешая 
актуальные противоречия (как внутренние, так и внеш-
ние – связанные с внешними вызовами). Осуществлять 
управление политикой в современных условиях в инер-
ционном режиме едва ли возможно. Подобное актуально 
и для публичной сферы, когда возрастающая сложность 
представленных в ней интересов требует более гибких 
и адаптивных подходов, основанных на усовершенство-
ванной научной методологии.

Методологическая парадигма, способная предложить 
эффективное решение современных задач, связанных 
с внутриполитическими и внешнеполитическими вызова-
ми, может быть определена нами как системно-синерго- 
деятельностная [5, с. 54]. Она предполагает рассмотрение 
политики и массовых коммуникаций как сложных систем, 
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развивающихся в результате совокупности действий вов-
леченных в них акторов (глобальных, национальных, реги-
ональных, локальных), что предполагает наличие альтер-
нативных траекторий развития и формирующихся на их 
основе типов политического порядка. Как мы полагаем, 
модель ближнего окружения России в виде динамичной 
полевой структуры открытого типа, а не в форме объекта 
с предопределенными путем планомерных воздействий 
качествами [6, с. 22], более соответствует современной 
ситуации, когда привычные структуры и механизмы, опре-
деляющие ход и направленность современного политиче-
ского процесса, находятся в состоянии глубоких изменений.

Соответствующий подобному видению подход пред-
лагает синергетика – наука, изучающая процессы изме-
нений в системах, находящихся в переходном состоянии. 
Синергетика – лежащее на стыке естественных и гума-
нитарных наук направление исследований, изучающее 
принципы и закономерности процесса самоорганизации 
сложных систем, или, если использовать более строгое 
научное определение, «наука, занимающаяся изучением 
процессов самоорганизации и возникновения, поддержа-
ния, устойчивости и распада структур самой различной 
природы» [7, с. 30–31].

Синергетика изучает изменчивые объекты (природ-
ные, социальные и иные системы) как системы, которые 
являются:
• сложными – то есть включают в себя совокупность 

различных по своему характеру и функциям (что тре-
бует комплексного подхода к управлению ими);

• открытыми – то есть испытывающими на себе разно-
образные воздействия и влияния со стороны внешних 
акторов, изменяющие режим их функционирования 
и характер развития;

• динамическими – то есть обладающие собственной вну-
тренней динамикой, которая определяется внутренними 
факторами развития и внешними воздействиями;

• самоорганизующимися – то есть способными перейти 
из состояния трансформации и перехода (творческого 
хаоса) в состояние определенного порядка;

• нелинейными – то есть способными развиваться 
не в соот ветствии с линейной логикой, но исходя 
из многообразия вариантов развития и момента нео-
пределенности (точки бифуркации).
Обобщенно синергетика основывается на положении 

о том, что динамичные и самоорганизующиеся системы 
всегда открыты для взаимодействия с внешней средой, фор-
мируя в результате определенной последовательности транс-
формаций определенную модель организации и порядка.

В качестве такой развивающейся в соответствии с нели-
нейными закономерностями системы можно рассматри-
вать как внешнюю политику России во внешнем окруже-
нии, так и внутриполитический процесс в сопредельных 

1 Ярошинская А. От Майдана до войны с Россией // Росбалт. 22.01.2014. Режим доступа: http://www.rosbalt.ru/blogs/2014/01/22/1223971.html 
(дата обращения: 11.06.2019).

с ней странах, переживающих период сложных и неодно-
значных социально-политических трансформаций.

В подобном неустойчивом (и зачастую кризисном 
состоянии) даже незначительное по своему масштабу 
воздействие России на эти процессы (либо отказ от дей-
ствий) могут привести как к значительным внешнепо-
литическим выигрышам, так и к масштабным потерям 
в отношениях с соседними странами. От способности 
прогнозировать подобные события (точки бифуркации) 
и использовать их для формирования благоприятных для 
себя тенденций зависит в конечном итоге сама эффектив-
ность внешнеполитической стратегии нашей страны, реа-
лизуемой в ее «ближнем окружении».

С позиций заявленного подхода, по нашему глубокому 
убеждению, и необходимо проводить ревизию сложивше-
гося в России опыта политико-технологической деятель-
ности. Прежде всего, необходимо отказаться от «ста-
тического» понимания «суммы технологий», которые 
являются подходящими и действенными независимо 
от условий места и времени – напротив, синерго-деятель-
ностный подход требует постоянной адаптации применя-
емых политических технологий не только к особенностям 
конкретной ситуации, но и к постоянно изменяющемуся 
социально-политическому контексту. Во-вторых, необ-
ходимо отойти от своеобразного политико-технологи-
ческого «шаманизма», когда политические технологии 
(формируемые и используемые на импровизационной 
основе) способны принести положительный результат 
в отрыве от продуманной и долгосрочной политической 
стратегии. В-третьих, следует перестать рассматривать 
объекты применения политических технологий (обще-
ство, конкретные его страты, отдельные субъекты поли-
тической системы) в качестве абсолютно пассивного 
реципиента – но учитывать их реакцию и действовать 
в соответствии с принципом обратной связи. Наконец, 
современные политические технологии должны приме-
няться не в «догоняющем режиме», не просто приспоса-
бливаться к политической ситуации, посильно уменьшая 
риски и масштаб вызовов, но изменять саму эту ситуацию 
в желательном для заинтересованного политического 
актора направлении.

Украина как ключевой вызов российским стратегиям 
и технологиям
Узловым событием, протестировавшим состоятельность 
российских политических стратегий и технологий, стал 
современный украинский кризис. Его хронология хоро-
шо известна и многократно описана, и поэтому нет смыс-
ла останавливаться на нем подробно. Основными прояв-
лениями украинского «кризиса развития» стал ряд более 
частных кризисов1:
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1. Идентификационный – трудно найти позитивную 
формулу украинского единства в условиях разделения 
страны на регионы с различными цивилизационными 
и геополитическими ориентирами.

2. Политический – постоянная борьба между различ-
ными группами элиты за власть, ресурсы и влияние, а так-
же постоянное колебание между президентской и парла-
ментской моделями республики.

3. Социальный – деградация общества и основных 
сфер его жизни, распад социального капитала.

4. Геополитический – невозможность сохранить нейт-
ральный статус в условиях изменчивых и проблемных вза-
имоотношений между Россией и Западом.

Современная Украина – страна, основным скрепляю-
щим элементом и гарантом суверенитета которой высту-
пают политическая (прежде всего партийная) элита и тес-
но связанные с ней бизнес-олигархия и государственное 
чиновничество. Три перечисленных силы готовы были 
к торгу по политическим и экономическим вопро-
сам с внешними «игроками», не поступаясь при этом 
по возможности статусными позициями. Украинским 
олигархам, несмотря на декларируемый ими «державный 
патриотизм», была противопоказана последовательная 
институциональная интеграция как в ЕС, так и в струк-
туры формирующегося Евразийского экономического 
союза (ЕАЭС), по причине их общей неконкурентоспо-
собности они предпочитали работать в рамках «серых» 
схем экономического взаимодействия с выводом акти-
вов на Запад (преимущественно в оффшоры). Процес-
сы «украинизации» публичной сферы (с ограничением 
сферы применения русского языка, статус которого был 
закреплен в Конституции 1996 г.) превращал знание 
украинского языка в своеобразный тест на лояльность 
политическому проекту, генерированному украинской 
политической элитой и руководством страны – причем 
вне зависимости от региона происхождения очередного 
украинского президента. Система образования Украины 
(как начального, так и высшего) за период независимости 
последовательно работала на формирование новой обще-
украинской политической идентичности, которая была 
отнюдь не комплиментарна России и ее долгосрочным 
интересам. Борьба за уменьшающийся объем экономиче-
ских ресурсов и за статусные позиции в рамках регулярно 
переживающих кризис государственной и политической 
систем Украины периодически приводила к кризисам 
и формировала ситуацию «неуправляемой полиархии», 
что оказывало деструктивное воздействие на все основ-
ные государственные институты, по большей части 
оставшиеся в наследство от Украинской ССР. Лишь двоим 
из числа украинских президентов удавалось восстановить  

2 Стоякин В. Майдан как инструмент демократии // Политический технолог Василий Стоякин. 03.04.2014. Режим доступа: http://stoyakin.org.
ua/2014/04/majdan-kak-instrument-demokratii (дата обращения: 11.06.2019).
3 Манчук А. Страна, в которой нет диктатуры // Лiва: интернет-журнал. 16.05.2017. Режим доступа: http://liva.com.ua/no-dictatorship.html (дата 
обращения: 11.06.2019).

относительно нормальное функционирование инсти-
тутов государственной власти – однако активное 
использование вертикали власти и административного 
ресурса в интересах аффилированных с властью биз-
нес-структур формировали феномен системной кор-
рупции, которая снова ослабляла государство и соз-
давала почву для социального взрыва. Прогрессивная 
утрата производственно-технологического комплекса, 
сформированного на протяжении истории Советской 
Украины, зависимость суверенной украинской экономи-
ки от циклических колебаний на основных экспортных 
рынках (прежде всего на мировом рынке стали) и вынуж-
денное «сворачивание» механизмов социального госу-
дарства лишали страну шансов на долгосрочное и ста-
бильное социально-экономическое развитие; не имея 
значительных запасов энергоресурсов, Украина не могла 
рассчитывать на эффект «сырьевого роста» в экономи-
ке. Воспроизводящиеся кризисы и упадок украинского 
социума создавали масштабную почву для протестных 
настроений и роста националистически-популистских 
настроений, которые эксплуатировали представители 
национал- демократических и откровенно праворади-
кальных сил. Однажды узаконенный «Майдан» в итоге 
трансформировался в значимый (если не ключевой) меха-
низм передела и легитимации власти на Украине, вытес-
няя традиционные политические институты и блокируя 
саму возможность для полноценной правовой инсти-
туциализации в будущем2. Протестные настроения, 
нараставшие в украинском обществе, умело трансформи-
ровались политическим классом страны и обслуживаю-
щими его медиа-пропагандистами в стойкую антироссий-
скою позицию, когда Россия и россияне последовательно 
позиционировались в качестве источника всех бед Укра-
ины, что дополнительно способствовало радикализации 
общественных настроений и утверждению политических 
практик откровенно антидемократического характера3.

Крушение вследствие длительного (и перешедшего 
в 2013 г. в острую и конфронтационную фазу) кризиса 
режима Виктора Януковича, с которым Россия с пере-
менным успехом пыталась выстраивать взаимовыгодные 
и сбалансированные отношения, очевидно, нельзя рассма-
тривать в качестве благополучного результата российской 
политики последних десятилетий в отношении соседней 
и связанной многими узами с нами страны. В свою очередь,  
присоединение Крыма к РФ в результате хорошо извест-
ных событий февраля-марта 2014 г. на полуострове 
и вокруг него стало вариантом асимметричного ответа 
Москвы на излишне радикальную трансформацию вну-
триполитического статус-кво и внешнеполитических ори-
ентиров соседнего государства; как полагают некоторые  
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неангажированные новой киевской властью эксперты, 
Россия посредством столь неординарного шага недвус-
мысленно заявила о наличии у нее как у великой держа-
вы своеобразного права вето на любые односторонние 
решения, изменяющие политическую ситуацию в ее бли-
жайшем окружении и в мире в целом. «Ревизия мирового 
порядка», в которой необоснованно обвинили по итогам 
«крымского решения» 2014 г. Россию, была в действитель-
ности начата не ею и задолго до этого в результате односто-
ронних действий Запада в отношении Ирака, бывшей 
Югославии и Ливии. Результатом дальнейшего развития 
событий вокруг Украины стал тяжелейший политический 
кризис на юго-востоке Украины, вылившийся в крово-
пролитную гражданскую и «гибридную» (по форме)  
войну на Донбассе. «Русская весна», начавшаяся в ряде 
областей юга и востока Украины, не привела к перелому 
ситуации в масштабах всей Украины и сменилась консоли-
дацией политического режима П. Порошенко, умело экс-
плуатирующего фактор «российской угрозы».

Усугубляет ситуацию то, что на Украине вследствие 
информационной политики и порожденного ею «мили-
тарного психоза» пока отсутствуют предпосылки для 
полноценной рефлексии по поводу подлинной природы 
Евромайдана и его последствий [8]. Одесский журналист, 
главный редактор газеты «Таймер» Ю. Ткачев полагает, 
что те, кого сегодня принято называть политическими 
украинцами, стали жертвой колоссальной по своему мас-
штабу психологической операции, не имеющей аналогов 
в постсоветской новейшей истории. В данном случае, 
по его мнению, инициированный с помощью украиских 
масс-медиа страх выступил как мощнейшая манипулятив-
ная эмоция, изменившая состояние повседневного состо-
яния миллионов украинцев.

В 2014 г. миллионы людей реально верили, что Россия 
готовит массированное вторжение с целью порабоще-
ния Украины силами воинских соединений, состоящих 
из представителей различных народов, якобы славящихся 
своей агрессивностью и вооруженных новейшими вида-
ми оружия. Россия и россияне были позиционированы 
как угроза образу жизни и свободам украинцев (хотя 
реальное наступление на последних вело правительство 
Украины в процессе радикальных и якобы ориентирован-
ных на достижение «европейских» стандартов реформ, 
фактически демонтировавших социальную сферу стра-
ны). Массовый психоз, подкрепленный катастрофически-
ми результатами боевых действий на Донбассе, вылился 
в массовую русофобию, последствия которой будут ощу-
щаться на Украине еще долго.

Опираясь на эти заключения, Ю. Ткачев выделяет 
в своей статье несколько референтных групп украинцев 
по отношению к «майданному феномену».

1. Те, кто пережил мощнейшие личные кризисы, оттол-
кнулся (в психологическом смысле) от «дна» и начал 
подниматься в плане осмысления природы Евромайдана 

и его последствий, проявляя готовность перейти в скором 
времени и к политическим выводам, и к признанию соб-
ственной доли вины в произошедшем и происходящем.

2. Те, кто постепенно начинает осознавать смысл 
и характер всего произошедшего начиная с 2014 г., 
но не готов делать ясные выводы и признавать свою лич-
ную ответственность из соображений страха – и прежде 
всего из страха стать изгоями в своей социальной среде, 
в своем устоявшемся кругу общения, что грозит в итоге 
потерей общественного положения и работы. В крайней 
форме препятствием к более глубоким выводам у таких 
людей может являться возможность поставить таким 
образом под угрозу свою жизнь, здоровье и свободу; 
подобные опасения не позволяют многим из них сформи-
ровать целостный образ социальной реальности.

3. Люди, которые всё поняли, взвесили, оценили 
и решили делать вид, что ничего не поняли и продол-
жают сохранять веру в официальные «майданные» 
мифологемы и идеологические конструкты. Такие люди 
фактически лишают себя конструктивного образа буду-
щего и внутреннего психологического комфорта, рискуя 
«интеллектуальным самоубийством».

4. Люди, которые все еще не поняли до конца смысла 
произошедших событий и производных от них последствий. 
В сознании этих людей продолжается своеобразная война: 
война фактов против мифов, логики против веры. Такие 
мучительно цепляются за психологически комфортные 
пропагандистские конструкции (по сути – нагромождения 
лжи), которые они ошибочно принимают за собственные 
убеждения. Вместе с тем чувство дискомфорта от осознания 
увеличивающегося разрыва между пропагандой и реально-
стью постепенно лишает их внутренней уверенности и раз-
мывает майданную идентичность в сознании.

5. Люди, которые не верили в идеалы и цели Евромай-
дана с самого начала, но были ангажированы возникшим 
по результатам государственного переворота режима 
на роль идеологов и технологов масштабной операции 
по смене доминирующей парадигмы общественного 
сознания. К их числу относятся т. н. «штатные пропаган-
дисты» режима П. Порошенко, подобные О. Арестовичу, 
Ю. Бутусову, М. Ганапольскому и ряду других. Неразрыв-
ная связь этих людей с правящим на Украине режимом 
и осознаваемая ими доля ответственности за его деяния 
не позволяют рассчитывать на какое-либо их «прозре-
ние» в обозримом будущем.

6. Идейные нацисты, социальные реваншисты, уго-
ловники, «бизнесмены» на крови и на войне, представ-
ляющие собой различные типы социальных маргиналов 
и девиантов, – то есть все те, для кого эта война стала 
уникальной возможностью совершить колоссальный 
апгрейд, проявив свою действительную антисоциаль-
ную и деструктивную сущность. Поскольку данные люди 
являются носителями очевидной социальной патоло-
гии, надеяться на их интеграцию в какое-либо подобие  
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нормального социального и политического порядка едва 
ли приходится, и единственным возможным вариантом 
является ставка на их перевоспитание силами здорового 
большинства украинского общества (которое еще пред-
стоит сформировать)4.

Недостаточная эффективность российских подходов 
к Украине
Российские эксперты по Украине, как нам видится, 
не продемонстрировали готовности в полной мере 
осмыслить происходящие в украинском социуме изме-
нения. Не менее значимым является вопрос о том, как 
могла сложиться в соседнем государстве подобная ситуа-
ция [9]. На наш взгляд, при формировании долгосрочной 
стратегии (и ее политико-технологического обеспече-
ния) России в отношении Украины был допущен целый 
ряд недостатков и ошибок.

1. Общая недооценка пластичности и лабильности 
общественно-политического сознания украинского 
социума, что предопределило его изменчивость как след-
ствие трансформаций социально-политической и идео-
логической ситуации в стране [10, с. 333–334], которая 
после 1991 г. постепенно трансформировалась в сторону 
усиления негативного отношения к России.

2. Игнорирование фактора беззащитности украинского 
общества перед лицом современных технологий деструк-
тивного характер [11], который превращает значительную 
его часть в объект манипулятивных воздействий с тяжелей-
шими социально-политическими последствиями.

3. Недооценка позиции значительной части русско-
язычной киевской интеллигенции, вовлеченной по идей-
ным и практическим соображениям в проект «европей-
ской Украины», дистанцировавший ее от России5.

4. Непонимание феномена русскоязычного проу-
краинского нацизма (т. н. радикального патриотизма), 
сложившегося в юго-восточных регионах Украины, 
преимущественно в переживающих социальный упа-
док индустриальных центрах наподобие бывшего Дне-
пропетровска и Запорожья (который следует отличать 
от антропологически и культурно мотивированного 
нацизма, сложившегося в маргинальных слоях населения 
Западной Украины)6 – именно с ним следует связывать 
феномен «Правого сектора» (отчасти), русскоязычных 
добровольческих батальонов на Донбассе, гражданского 
корпуса «Азов».

4 Ткачев Ю. Как обманули страдающих политическим украинством // Монитор Юг. 05.12.2018. Режим доступа: https://mnyug.com/2097-kak-
obmanuli-stradayuschih-politicheskim-ukrainstvom-i-kak-ih-vylechit.html (дата обращения: 11.06.2019).
5 Бабицкий А. Россия и Запад: каким будет выбор русской интеллигенции Украины // Украина.ру. 15.01.2018. Режим доступа: https://ukraina.ru/
opinion/20180115/1019772941.html (дата обращения: 11.06.2019).
6 Стоякин В. Городской расизм или сельский нацизм? Как на Украине скрестить ужа с ежом // Политический технолог Василий Стоякин. 12.11.2018. 
Режим доступа: http://stoyakin.org.ua/gorodskoj-rasizm-ili-selskij-nacizm-kak-na-ukraine-skrestit-uzha-s-ezhom/ (дата обращения: 11.06.2019).
7 Коваленко В. Ресурсный дефицит Проекта Украина. 02.03.2011. Режим доступа: http://pickalov.narod.ru/resurs.htm (дата обращения: 11.06.2019).
8 Тышкевич И. Почему аграрный и металлургический фетишизм не спасёт Украину // Хвыля. 29.10.16. Режим доступа: http://hvylya.net/analytics/
economics/pochemu-agrarnyiy-i-metallurgicheskiy-fetishizm-ne-spasyot-ukrainu.html (дата обращения: 11.06.2019).

5. Очевидная недооценка влияния многочисленных 
антироссийских стереотипов, существовавших и воспро-
изводившихся в украинском массовом сознании на «быто-
вом» уровне еще в советский период истории  [12] 
и актуализированных посредством целенаправленной 
политизации уже в годы независимости.

6. Недооценка политической и государственной незре-
лости украинского политического класса, который (вне 
зависимости от партийной принадлежности) в силу своего 
«корпоративного эгоизма» и стремления к извлечению 
«ренты» из контролируемой им страны привел ее к глубо-
кому системному кризису и подвел под режим «внешнего 
управления». Причина этому – отсутствие у украинского 
политического класса продуманной и ответственной стра-
тегии государственного строительства [13].

7. Не принятый во внимание политический инфанти-
лизм украинского крупного бизнеса – олигархов, которые, 
поддержав в большинстве своем Евромайдан и свержение 
режима В. Януковича, фактически лишились полноценно-
го суверенного государства как институции, способной 
и готовой защищать их интересы перед лицом внешнего 
давления – что ставит сегодня украинскую олигархию перед 
реальной угрозой «ликвидации как класса» в интересах 
иностранного капитала (судьбы Д. Фирташа и скандально 
известного И. Коломойского – тому яркое подтвержде-
ние). По нашему мнению, последнее лишь подтверждает 
то очевидное обстоятельство, что украинский националь-
ный капитал так и не смог осознать не только национальные, 
но и собственно корпоративные интересы, стать полноцен-
ным и ответственным субъектом политики [14].

8. Недооценка фактора нарастающего дефицита эконо-
мических ресурсов на Украине с начала 2000-х гг., связан-
ного со структурной деградацией, масштабной корруп-
цией и отсутствием полноценной стратегии развития7. 
Последний способствовал обострению борьбы группи-
ровок внутри украинского правящего класса и создавал 
предпосылки для свертывания механизмов социального 
государства и последующего «социального взрыва».

9. Недооцененная экспертами глубокая маргинали-
зация населения Украины вследствие углублявшегося 
в течение двух десятилетий социально-экономического 
кризиса, наличие большого числа «переходных» групп 
со склонностью к аномическим проявлениям – именно 
это стало основанием для возникновения протестных 
настроений, которые сформировали социальную основу 
для Евромайдана как явления8.
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10. Недоучтенный российскими исследователями 
Украины своеобразный «полит-технологический фети-
шизм» политического класса Украины, создавший целый 
слой политтехнологов, которые в ситуации отсутствия 
у политиков страны последовательной и продуманной 
стратегии занимались пиаровским мифотворчеством 
либо просто осваивали выделяемые бюджеты, в то время 
как созданные украинскими олигархами медиа-холдинги 
используются не для продвижения полноценной обще-
ственно-политической повестки, а для продвижения 
во власть собственных политических лоббистов в расчете 
на возмещение затраченных средств9.

11. Недооценка сложности ситуации в конфессио-
нальной сфере Украины, где с целью ослабления позиций 
канонической Украинской православной церкви Москов-
ского патриархата (УПЦ МП) в результате иницииро-
ванного властями Киева (бывший президент Л. Кравчук) 
церковного раскола путем учреждения не признаваемой 
до последнего времени Украинской православной церкви 
Киевского патриархата во главе с самочинно присвоив-
шим себе титул митрополита М. Денисенко (Филаретом). 
Наряду с этим, с момента обретения Украиной незави-
симости продолжалась экспансия греко-католической 
(униатской) и различных протестантских конфессий при 
активной поддержке из-за рубежа Украины, что ослабило 
единство православного духовного пространства, связы-
вающего страну с Россией10.

12. Не принятая во внимание российским эксперт-
ным сообществом целенаправленная общеукраинская 
политическая и информационная кампания по демони-
зации Донбасса, начатая по согласованию несколькими 
элитными кланами Украины (прежде всего киевским 
и днепропетровским) накануне парламентских выборов 
2002 г. (и направленная тогда против провластного бло-
ка «За единую Украину») и достигшая своего апогея 
в преддверии президентских выборов 2004 года (вылив-
шись в первый Майдан) и на рубеже 2013–2014 гг., став 
в итоге частью кампании «милитарного психоза» в ситу-
ации военного конфликта вокруг донецкого региона, 
начиная с весны 2014 г.11

При этом главным подтверждением тезиса о недоста-
точной эффективности российских подходов к Украине 
является ситуация, когда в соседней стране отсутствует 
не просто пророссийская, но и просто принципиальная 
и последовательная оппозиция режиму П. Порошенко 
из числа легально действующих политических сил.

Напомним, что Евромайдан стал не просто политиче-
ским поражением, но фактическим разгромом Партии  

9 Стоякин В. О глубоких стратегиях Украине можно пока забыть // Политический технолог Василий Стоякин. 17.02.2014. Режим доступа: http://
stoyakin.org.ua/2014/02/vasilij-stoyakin-o-glubokix-strategiyax-ukraine-poka-mozhno-zabyt (дата обращения: 11.06.2019).
10 Скворцов Д. Украина как театр военных действий против христианской цивилизации // Украина.Ру. 20.10.2015. Режим доступа: https://ukraina.ru/
opinions/20151020/1014595022.html (дата обращения: 11.06.2019).
11 Хавич О. История дегуманизации Донбасса. 03.09.2015. Режим доступа: https://automobilrevue.net/v/S0ExcmMxdzlVNU0 (дата обращения: 
11.06.2019).

Регионов, которая в период существования режима 
В. Януковича являлась не просто политико-бизнесовой 
структурой, но и своеобразным фундаментом для частич-
но восстановленной предшествующим президентом Укра-
ины вертикали власти. При этом сама Партия Регионов 
с точки зрения своей внутренней структуры представля-
ла собой коалицию групп влияния, одна из которых была 
ориентирована на В. Януковича, другая – на главного пар-
тийного спонсора Р. Ахметова, третья – на бывшего главу 
администрации президента Украины С. Лёво чкина и свя-
занных с ним украинских олигархов. Майдан завершился 
вооружённым переворотом 22 февраля 2014 г., и для леги-
тимации власти понадобились досрочные президентские 
выборы в апреле 2014 г., на которых победу одержал быв-
ший «регионал» и министр в кабинете министров Аза-
рова П. Порошенко. Фрагменты фактически распавшей-
ся после переворота Партии Регионов были приглашены 
к участию в легитимации режима Порошенко, приняв 
в составе переизбранной 26 октября 2014 г. Верховной 
Рады форму «Оппозиционного блока» (помимо других 
выделившихся из состава Партии Регионов более мелких 
парламентских групп).

В свое время Партия Регионов в масштабах всей Укра-
ины активно работала на «мягкую» нейтрализацию всех 
действительно пророссийских партий и движений, вклю-
чая такие территории, как Крым и Донбасс. Обладая зна-
чительной поддержкой со стороны русскоязычных и про-
российских избирателей юго-востока Украины, эта партия 
раз за разом конвертировала их поддержку на выборах 
во властные позиции и статусы в Киеве, участвуя в полити-
ческих «торгах» и соглашаясь по их итогам на ущемление 
прав и интересов своего электората. На этом фоне возник-
ший в результате распада Партии Регионов «Оппозици-
онный блок» представляет собой еще более характерное 
явление. В рядах этого «ребрендингового» объединения 
ведущие позиции занимают люди, благодаря которым 
Майдан состоялся как феномен и сумел опрокинуть госу-
дарственную власть. В числе этих деятелей – Сергей Лёвоч-
кин, который в конце ноября 2013 г. вместе с Дмитрием 
Фирташем смоделировал знаменитую ситуацию с «изби-
ением студентов», ставшую триггером для «перезапуска» 
Евромайдана после исчерпания потенциала у не слиш-
ком масштабной акции, инициированной либеральным 
журналистом Мустафой Найемом в ответ на отложенное 
В. Януковичем подписание Соглашения об ассоциации 
с ЕС. Помимо бывшего главы президентской администра-
ции, в число содействующих победе Майдана лиц входят 
упомянутый выше «хозяин Донбасса» Ринат Ахметов 
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и его многолетний пиар-менеджер и сподвижник Борис 
Колесников, которые своим влиянием в критические дни 
февраля 2014 г. фактически заблокировали силовой раз-
гон вышедших из под контроля радикалов, к которому 
склонялся тогда В. Янукович. Заслуживает быть отмечен-
ным и главный партийный эксперт по вопросам энергети-
ки Юрий Бойко, который четыре года уверял Януковича 
и Азарова в принципиальной способности властей Кие-
ва договориться о льготной цене на газ для Украины без 
вхождения в состав Таможенного Союза, что подтолкнуло 
В. Януковича к авантюрной игре на противоречиях меж-
ду Западом и Россией, приведшей его в итоге к крушению. 
Помимо упомянутых выше лиц, в число теневых «про-
вайдеров» Майдана вошли многие состоявшие в Партии 
Регионов депутаты, чиновники, министры, главы регио-
нальных администраций, работавшие после 2010 г. на про-
ект евроинтеграции, после февраля 2014 г. вместо защиты 
интересов своих избирателей (к чему их формально не обя-
зывало украинское законодательство) стали дополнитель-
ным инструментом легитимации нового «постреволюци-
онного» режима.

При этом лидеры новосозданного «Оппозиционного 
блока» были готовы отказаться от всякой реальной вла-
сти в обмен на сохранение их финансово-экономических 
«империй» и «зон бизнес-интересов». Причем истоки 
этой политической сделки восходят к предшествующему 
Майдану периоду (достаточно вспомнить, что П. Поро-
шенко в свое время являлся не просто рядовым членом, 
а одним из «отцов-основателей» Партии Регионов). 
Потенциальная готовность значительной части «регио-
налов» к коллаборационизму, проявлявшаяся ими задолго 
до начала Евромайдана, стала одной из важных состав-
ляющих победы последнего – когда члены ближайшего 
окружения, не обладающего сильной политической волей 
В. Януковича, фактически ввели его в заблуждение и дезо-
риентировали12. После бегства Януковича из Киева именно 
эти деятели Партии Регионов устами главы их партийной 
фракции в парламенте Ефремова отреклись от законного 
президента, переложив на него всю вину за произошедшие 
тогда события и сложившуюся ситуацию.

Режим П. Порошенко, стремящийся использовать 
в своих интересах различные каналы влияния, фактически 
интегрировал в число «доверенных партнеров» прези-
дента ряд видных фигур из числа регионалов и их «спон-
соров». Парадокс «революции достоинства» состоял 
в том, что немалая часть ее прямых и косвенных победи-
телей (Юлия Тимошенко, Игорь Коломойский, Дмитрий 
Фирташ) не вошли в число ее бенефициаров, в то время 
как некоторые бывшие «кучмисты» и «регионалы» пре-
вратились в фактических «акционеров» нового режима. 
Так, группа Ахметова сумела договориться с П. Порошен-
ко, была принята в неформальный «президентский пул  

12 Мартынюк В. Партия регионов стала партией предательства. 17.04.2014. Режим доступа: http://www.km.ru/world/2014/04/17/protivostoyanie-na-
ukraine-2013-14/737662-partiya-regionov-stala-partiei-predatelst (дата обращения: 11.06.2019).

бенефециаров» и стала участником нового масштаб-
ного передела собственности. Благодаря подобному 
альянсу Ахметов избежал масштабного банкротства, хотя 
и потерял часть активов из-за мирового и внутриукраин-
ского экономических кризисов и конфликта на Донбассе. 
Подобные персональные успехи в ситуации ослабления 
целого ряда значимых властных и экономических институ-
тов лишь подтверждает преобладание кризисных трендов.

В то же время выстроенная и активно эксплуатировав-
шаяся П. Порошенко за время его президентского срока 
«пропагандистская машина» превратилась в инструмент 
мощной антироссийской кампании, которая обеспечила 
дополнительную легитимацию созданному им политиче-
скому режиму. Консолидированный вокруг Порошенко 
сегмент украинского политического класса сделал «анти-
российскость» своей «визитной карточкой», содействуя 
трансформации в соответствующем направлении созна-
ния части украинского общества.

Данные социологических опросов последнего вре-
мени показывают, что массированная антироссийская 
пропаганда, ведшаяся с весны-лета 2014 г., позволила 
сформировать сравнительно прочное «ядро» людей, 
негативно относящихся к России. Согласно им, на Украи-
не в феврале 2018 г. хорошо или очень хорошо относятся 
к России 45 % украинцев, плохо или очень плохо – 38 %, 
в то время как 17 % не определились.

При этом отношение украинцев к России существен-
но зависит от региона – на западе положительно относят-
ся к России 25 %, в центре – 47 %, на юге – 54 %, на вос-
токе – 58 %.

По отношению к России как к государству украинское 
общество пребывает в состоянии разделения. Согласно 
данным опроса, на Украине сегодня одинаковое количе-
ство тех, кто хочет закрытых границ с Россией, и тех, кто 
стремится к независимым, но дружеским отношениям 
(44 %). Объединиться в одну страну хотят 3 % опрошен-
ных украинцев (в декабре было 4 %, разница статистиче-
ски не значащая).

Динамика отношения украинцев к россиянам как 
к народу и нации схожа, но все же несколько отличается 
от их отношения к России как к государству. По данным 
КМИС, в мае 2016 г. о хорошем отношении к россиянам 
высказалось 67 % респондентов из Украины (15 % – очень 
хорошо и 52 % – скорее хорошо), а в феврале 2019 г. этот 
показатель составил 77 % (23 % – очень хорошо и 54 % – 
скорее хорошо). В мае 2016 г. 80 % украинских респонден-
тов негативно отнеслись к руководству РФ (14 % – в основ-
ном плохо, 66 % – очень плохо), а в феврале 2019 г. – 69 % 
(22 % и 47 % соответственно). В этом также можно усмот-
реть следствие ведшейся на Украине массированной анти-
российской пропагандистской кампании, умело исполь-
зующей ограниченность информации и существующие 
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в украинском обществе стереотипы, и сфокусированной 
в том числе и на руководстве нашей страны.

В свою очередь, «ошеломляющая победа» (landslide 
victory) (73,22 % голосов от общего числа принявших 
участие в голосовании) бывшего участника КВН, талант-
ливого артиста комедийного жанра и успешного меди-
а-менеджера Владимира Зеленского на президентских 
выборах 2019 г. на Украине действительно на время воз-
родила политическую интригу и дискуссии о возмож-
ном изменении политического курса страны, но затем 
последовали неоднозначные по своему характеру шаги 
и действия нового президента Украины, выдержанные 
в конфронтационном ключе по отношению к России 
и демонстрирующие известную растерянность при реше-
нии внутренних политических вопросов. На наш взгляд, 
многие первоначальные ожидания и авансы в отношении 
В. Зеленского были завышенными, поскольку в результа-
те его электоральной победы на смену одной условной 
«фракции» победившего Евромайдана (националисти-
чески-ориентированной, с праворадикальным уклоном 
и активным педалированием идеи национализма) прихо-
дит другая «фракция» триумфаторов 2014 г. – ориенти-
рованная на Европу и Запад и не ангажированная идеями 
национализма, но при этом вполне национал-патриотиче-
ская и видящая своей целью дальнейшее всемерное дис-
танцирование от России при опоре на либертарианскую 
и реформистскую идеологию. «Мягкий вариант» плат-
формы Евромайдана был готов и на западе страны (видев-
шем в режиме П. Порошенко продолжение коррупци-
онных черт предшествующего режима В. Януковича), 
и на востоке (которому предполагается делать дозиро-
ванные уступки и убеждать в преимуществах «европей-
ского пути»). В итоге В. Зеленский, создавший себе бла-
годаря сериалу «Слуга народа» привлекательный имидж 
и уверенно собравший голоса недовольных избирателей, 
уверенно победил провалившего менеджерские задачи 
и сделавшего ставку на централизованную государствен-
ную агитацию и пропаганду П. Порошенко.

Данные опросов украинской социологической группы 
«Рейтинг», проведенных в апреле-мае 2019 г. в период 
развернувшейся тогда избирательной кампании, позво-
ляют охарактеризовать совокупно Владимира Зеленского 
украинскими респондентами как «президента надежды». 
Согласно данным опроса от 12–16 апреля, 48 % респон-
дентов ждали улучшения ситуации в стране по итогам 
президентских выборов. При этом 25 % не предполагали 
в результате выборов никаких позитивных изменений, 
а еще 10 % предполагали возможное ухудшение.

Как представляется, ключевыми задачами Влади-
мира Зеленского как новоизбранного президента Украи-
ны могу считаться:
• сохранить свой гетерогенный электорат, для чего 

необходимо не делать «резких движений», т. е. шагов,  

способных отвратить от него различные группы его 
избирателей;

• снять накопившееся вследствие социальной неудовлет-
воренности и по возможности сплотить вокруг созида-
тельных задач переживший в последние годы глубокие 
трансформации украинский социум;

• закрепить в сознании избирателей свой имидж как 
серьезного и дееспособного государственного деятеля, 
успешного в решении накопившихся проблем;

• оперативно сформировать собственную политическую 
и управленческую команду, свободную от тесных свя-
зей с прежним режимом и свободную работать на укре-
пление имиджа нового президента;

• лишить политического влияния коалицию политиков, 
заседавших в последнем составе Верховной Рады;

• получить постоянную и устойчивую поддержку Запада 
и США;

• запустить и реализовать программу «глубоких реформ» 
по «рецептам МВФ», убедив в их необходимости укра-
инское общество и дополнив их борьбой с коррупцией 
и «деолигархизацией» (то есть расчисткой «простран-
ства» для активности транснационального капитала). 
Реализация данного пункта «актуальной повестки» 
представляется наиболее проблемной в кризисном укра-
инском обществе.
Раздавая не вполне реалистичные обещания и транс-

лируя противоречивые сигналы различным сегментам 
украинского общества и группам электората, В. Зелен-
ский рискует повторить путь триумфально избранного 
в 2017 г. французского президента Эманнуэля Макро-
на, получившего в своей стране масштабную поддерж-
ку избирателей вследствие крайней непопулярности 
прежнего истеблишмента и его политики и активно про-
двигавшего дискурс социального обновления; однако 
растратившего этот символический капитал вследствие 
инициированных им жестких и непопулярных реформ 
и жесткого управленческого стиля. Разочарование фран-
цузских избирателей преобразовалось во взрыв социаль-
ного протеста, вершиной чего стало движение «желтых 
жилетов», потрясшее основы режима Пятой Республики.

Среди ближайших перспектив Украины – неизбежный 
передел власти и собственности (собственно, уже начав-
шийся) процесс частичного «замещения» и обновления 
состава политического класса Украины (за счет приведен-
ных в политику В. Зеленским «новых лиц»). Что касается 
миротворческих инициатив новой власти, то они неиз-
бежны, однако прорывов на этом направлении ожидать  
сложно – поскольку «партия войны» на Украине достаточ-
но сильна, а внешнеполитические обязательства, принятые 
В. Зеленским, достаточно обременительны. Что же каса-
ется реформ, то их «углубление» в соответствии с реко-
мендациями МВФ и с неоднозначными для страны и для 
рейтинга самого украинского президента последствиями 
также представляются неизбежными. «Либертарианская 



286

Вестник КемГУ. Серия: Политические, социологические... 2019, 4(3)

DOI: 10.21603/2500-3372-2019-4-3-277-288

Политология

платформа» партии «Слуга народа», уверенно прохо-
дящей в Верховную Раду, может обернуться для страны 
масштабными политическими сюрпризами. Таким обра-
зом, несмотря на масштабное протестное голосование, 
изменить вектор развития Украины, заданный Евромай-
даном, в ближайшее время едва ли удастся. Российскими 
экспертам по Украине еще предстоит осмыслить причины 
устойчивости заданного в 2014 г. политического и соци-
ально-экономического курса – равно как и многих других 
феноменов современной украинской политики. Пока же 
говорить о полноценной экспертной рефлексии относи-
тельно причин ощутимой неудачи российской политики 
в отношении Украины нельзя [15].

Заключение
Понимание проблем политического развития Украины 
немалой частью российского экспертного сообщества 
безусловно заслуживает критического анализа и оцен-
ки. Подход России к защите своих интересов на Украи-
не был преимущественно инерционным, без понимания 
ситуации комплексно и в динамике. Следуя устоявшимся 
дипломатическим традициям, Россия традиционно дела-
ла ставку на соглашения с украинской властью и близ-
кими с ней сегментами элиты (в ситуации постоянного 
ослабления пророссийской ориентации и усиления про-
западной ангажированности украинского политического 
класса). При этом игнорировались внутриэлитная дина-
мика и нарастающая политизация украинского общества 
в целом в ответ на внешние вызовы и углубляющийся 
внутренний кризис. Совокупность политических факто-
ров на протяжении двух с лишних десятилетий работали 
против интересов России, в то время как российское экс-
пертное сообщество и связанные с реализацией проекта 
«Русский мир» общественные организации продолжали 
руководствоваться в отношении Украины очевидно уста-
ревшими клише.

Главная же политтехнологическая проблема в кон-
тексте описываемой нами ситуации заключалась в том, 
что Россия проиграла борьбу за публичное и сетевое 
пространство Украины, борьбу за сознание «среднего 
украинца» и молодое поколение страны гораздо рань-
ше драматических и переломных событий 2014 г. Поэто-
му следует определиться, почему же это произошло.

Что же остается делать России в сложившейся ситуа-
ции? Очевидно, что необходимо пересмотреть не только 
стратегии, но и технологии осуществления политического 
влияния в ближнем зарубежье – причем делать это необхо-
димо в оперативном режиме. Речь должна идти не просто 
о мониторинге ситуации, но о необходимости прямого 
и косвенного управления ею с помощью всей совокупно-
сти имеющихся ресурсов влияния (принимая во внимание 
все возникшие и объективно существующие ограничения).

Отдельного рассмотрения заслуживают закономерно-
сти, обнаруживаемые в результате анализа эффективности  

российских стратегий и технологий, примененных 
в отношении Украины: 

1. Избыток ресурсов и множественность контактов 
и связей не всегда обеспечивают успешное и эффектив-
ное влияние на любое из числа соседних государств, 
некогда входивших в единый СССР. Без наличия дол-
госрочного и привлекательного проекта «совместно-
го будущего» подобные контакты и связи оказываются 
малоэффективными.

2. Успешное влияние на внешний социум и политику 
достигается, когда инфраструктура влияния является 
консолидированной, т. е. когда все ресурсы политики 
собраны воедино и работают на единую долгосрочную 
цель и производные от нее более частные задачи.

3. Основа мягкой силы – привлекательный и много-
гранный образ страны, последовательно закрепляемый 
в сознании жителей других государств. У России такого 
образа в сознании украинцев в полной мере не сложи-
лось, поскольку в российском общественном мнении 
консенсус по проблемам исторического прошлого пока 
так и не сложился, а представление о ближайшей истори-
ческой перспективе остается дискуссионным и расплыв-
чатым, предельно общим.

По нашему мнению, ключевыми условиями эффектив-
ности формирования и управления политической ситу-
ацией в сопредельных постсоветских государствах соот-
ветственно являются следующие.

1. Своевременность информационно-пропагандист-
ских воздействий (России необходимо осуществлять 
про-активное конструирование и перспективное моде-
лирование политической ситуации в той или иной стране 
постсоветского пространства, подразумевая резонанс-
ные воздействия на общественное мнение в соответству-
ющей стране постсоветского пространства).

2. Системность (всеохватность) воздействий на обще-
ственное мнение граждан постсоветских государств, 
в тесной взаимосвязи с кругом вопросов, присутствую-
щих на повестке дня постсоветских государств.

3. Соотнесенность используемых стратегий и техно-
логий существующим в постсоветских странах политиче-
ским реалиям и вызовам момента.

4. Сфокусированность оказываемых политических вли-
яний на значимые кризисные ситуации и целевые группы, 
позволяющие путем «точечных» воздействий изменять 
публичные ориентиры и политическую ситуацию в странах  
«ближнего окружения», уменьшая масштаб существую-
щих рисков и вызовов в отношении России.

5. Способность к систематическому воспроизводству 
политических дискурсов, связанных с устоявшимися убе-
ждениями, нормами и ценностями жителей постсовет-
ских государств.

6. Ясная и непротиворечивая формулировка позиции 
(мнения) России по всему спектру вопросов с акцен-
тированием содержательной и понятной альтернативы 
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существующим в пределах постсоветского пространства 
деструктивным политическим стратегиям и практикам.

Особое значение в этой связи могут иметь резонанс-
ные технологии воздействия на общественное мнение. 
Обобщенно политический резонанс – это реакция обще-
ственного мнения, определенных слоев и групп общества 
на текущие политические события и процессы, и прежде 
всего на решения и действия официальной власти, имею-
щие публичный характер. Возникновению политических 
резонансов содействуют современные СМК, которые 
выполняют не только функцию информирования обще-
ства, но и создают в сознании общества определенный 
образ власти и проводимой ею политики, структурируя 
публичное пространство. Ситуация в публичной сфере, 
таким образом, во все большей степени зависит от стра-
тегии, которую избирают СМК.

Гибкое и эффективное управление политическими резо-
нансами создает возможности для ослабления и нейтрали-
зации информационных атак и вызовов и для осуществле-
ния собственной информационной стратегии – что создает 

предпосылки для проведения политики в отношении стран 
ближнего зарубежья. Резонанс – важная составная часть 
системы управления общественным мнением, гибкий 
инструмент, содействующий формированию коллектив-
ной воли общества. Наконец, политический резонанс – это 
средство нахождения компромисса по принципиальным 
вопросам между властью и обществом с помощью инстру-
ментария публичной политики.

Предлагаемый нами подход к использованию поли-
тических стратегий, очевидно, нуждается в доработке 
и конкретизации. При этом делать это придется в сжатые 
временные сроки и не в самых благоприятных услови-
ях. Однако без формирования новых подходов ни одной 
стране мира не удастся приспособиться к вызовам совре-
менной реальности – последнее необходимо России 
не только для формирования благоприятной ситуации 
во внешнеполитическом окружении, но и для сохранения 
себя в качестве страны, социума и цивилизации в услови-
ях происходящих на наших глазах изменений [16].

Литература
1. Матвейчев О. А. Уши машут ослом: сумма политтехнологий. М.: Алгоритм, 2008. 637 c.
2. Žižek S. Blasphemische Gedanken: Islam und Moderne. Berlin: Ullstein, 2015. 67 s.
3. Corcuff Ph., Accardo A. La Sociologie de Bourdieu: Textes choisis et commentés. Paris: Le Mascaret, 1986. 223 p.
4. Годдард Б. Кампании поддержки политических решений // Справочник по политическому консультированию / под 

ред. Д. Д. Перлматтера. М.: ИНФРА-М, 2002. С. 211–220.
5. Гомеров И. Н. Структура и свойства власти. Новосибирск: СибУПК, 2000. 231 с.
6. Абрамов Ю. Ф., Бондаренко О. В. Синерго-гомеостатический подход к проблеме безопасного устойчивого развития 

региона. Иркутск: Иркутский гос. ун-т, 2002. 56 c.
7. Данилов Ю. А., Кадомцев Б. Б. Что такое синергетика? // Нелинейные волны. Самоорганизация / отв. ред. 

А. В. Гапонов-Грехов, М. И. Рабинович. М.: Наука, 1983. С. 30–43.
8. Вершинин Л. Р. Евромайдан. Кто уничтожил Украину? М.: Алгоритм, 2014. 208 с.
9. Прокопенко И. С. Вся правда об Украине. Кому выгоден раскол страны? М.: Алгоритм, 2015. 206 c.
10. Жильцов С. С. Украина: 20 лет пути к независимости. М.: Восток-Запад, 2012. 336 с.
11. Кара-Мурза С. Г. Революции на экспорт. М.: Эксмо, 2004. 327 с.
12. Даренский В. Причины феномена массового национализма на современной Украине // Свободная мысль. 2016. № 5. 

С. 39–52.
13. Ставицкий А. В. Украинская элита: идентичность и геополитический выбор. Севастополь: Рибэст, 2013. 208 с.
14. Аксёненко С. И. Последнее прибежище. Зачем Коломойскому нужна Украина. М.: Алгоритм, 2014. 180 с.
15. Бирюков С. В., Андреев А. В. Украинский кризис российской политики. К ревизии политических технологий // 

Вопросы политологии. 2017. № 4. С. 215–222.
16. Бирюков С. В., Андреев А. В. Информационная революция, политические резонансы и проблемы управления публич-

ной сферой // Этносоциум. 2014. № 12. С. 80–85.



288

Bulletin of Kemerovo State University. Series: Political, Sociological... 2019, 4(3)

DOI: 10.21603/2500-3372-2019-4-3-277-288

Po l i t i c a l  S c i e n c e

The Ukrainian Crisis and Russia: Theoretical and Technological Aspects 
of the Problem
Andrey V. Andreev a, @

a Provincial television and radio channel "Kuzbass", 7, 3, Telecentr St., Kemerovo, Russia, 650036
@ andreev@gtrk.kuzbass.net

Received 13.06.2019. Accepted 30.07.2019.

Abstract: The article deals with the intermediate results of the use of a set of Russian political strategies and technologies 
in the Ukrainian direction of Foreign Policy since Ukraine gained independence. The research takes into account the 
peculiarities of the political development of Ukraine. The research objective was to identify the prerequisites, characteristics, 
and consequences of the Ukrainian political crisis at the turn of 2013–2014 and the resulting political regime and order. 
A systematic approach and comparative analysis made it possible to formulate a general assessment of the political situation 
in Ukraine following the so-called "the Revolution of Dignity". On the basis of formal-logical analysis, the author 
substantiated the need for a comprehensive audit of the amount of Russian technologies through the application of system 
analysis to certain political circumstances. The author substantiated the increasing role of political technologies of pro-active 
character in the situation of deep crisis of previously effective political institutions, mechanisms, and norms. The resonant 
nature of such technologies made it possible to link the latter with the political reflection on the place and role of Ukraine 
in the system of Russian Foreign Policy, as well as on the peculiarities of the Ukrainian political process and the nature of its 
political system. The author generalized the experience of Russian influence on the mentioned Ukrainian events and defined 
the general conditions that can allow Russia to affect a changeable political situation in the post-Soviet countries, taking into 
account the inconsistency of modern political trends. The scope of the results can be used in the spheres of foreign policy, 
public administration, and public policy. 

Keywords: political technology, political strategy, system approach, post-Soviet space, development crises, Ukraine, post-
crisis regulation, political reflection, Pro-active approach

For citation: Andreev A. V. The Ukrainian Crisis and Russia: Theoretical and Technological Aspects of the Problem. Vestnik 
Kemerovskogo gosudarstvennogo universiteta. Seriia: Politicheskie, sotsiologicheskie i ekonomicheskie nauki, 2019, 4(3): 277–
288. (In Russ.) DOI: https://doi.org/10.21603/2500-3372-2019-4-3-277-288

References
1. Matveichev O. A. Tail wagst dog: the sum of political technology. Moscow: Algoritm, 2008, 637. (In Russ.)
2. Žižek S. Blasphemische Gedanken: Islam und Moderne. Berlin: Ullstein, 2015, 67.
3. Corcuff Ph., Accardo A. La Sociologie de Bourdieu: Textes choisis et commentés. Paris: Le Mascaret, 1986, 223.
4. Goddard B. Political decision support campaigns. Political counseling handbook, ed. Perlmatter D. D. Moscow: 

INFRA-M, 2002, 211–220. (In Russ.)
5. Gomerov I. N. The structure and properties of power. Novosibirsk: SibUPK, 2000, 231. (In Russ.)
6. Abramov Iu. F., Bondarenko O. V. Synergy-homeostatic approach to the problem of safe sustainable development of the 

region. Irkutsk: Irkutskii gos. un-t, 2002, 56. (In Russ.)
7. Danilov Iu. A., Kadomtsev B. B. What is synergetics? Nonlinear waves. Self-organization, eds. Gaponov-Grekhov A. V., 

Rabinovich M. I. Moscow: Nauka, 1983, 30–43. (In Russ.)
8. Vershinin L. R. Euromaidan. Who destroyed Ukraine? Moscow: Algoritm, 2014, 208. (In Russ.)
9. Prokopenko I. S. The whole truth about Ukraine. Who benefits from the split in the country? Moscow: Algoritm, 2015, 206. 

(In Russ.)
10. Zhiltsov S. S. Ukraine: 20 years of independence. Moscow: Vostok-Zapad, 2012, 336. (In Russ.)
11. Kara-Murza S. G. Revolution for export. Moscow: Eksmo, 2004, 327. (In Russ.)
12. Darenskii V. Causes of mass nationalism in the contemporary Ukraine. Free Thought, 2016, (5): 39–52. (In Russ.)
13. Stavitskii A. V. Ukrainian elite: identity and geopolitical choice. Sevastopol: Ribest, 2013, 208. (In Russ.)
14. Aksenenko S. I. The last refuge. Why Kolomoisky needs Ukraine. Moscow: Algoritm, 2014, 180. (In Russ.)
15. Biryukov S. V., Andreev A. V. The Ukrainian crisis of Russian politics. To the revision of political technology. Voprosy 

politologii, 2017, (4): 215–222. (In Russ.)
16. Biryukov S. V., Andreev A. V. The information revolution, political resonance and problems of the managing of public 

sphere. Etnosotsium, 2014, (12): 80–85. (In Russ.)



289

Вестник КемГУ. Серия: Политические, социологические... 2019, 4(3)

DOI: 10.21603/2500-3372-2019-4-3-289-299

Политология

оригинальная статья
УДК 324

Особенности политического плюрализма в Украине: формирование новой 
модели партийной системы
Александр А. Керимов a; Татьяна В. Вербицкая a, @, ID

a Уральский федеральный университет им. первого Президента России Б. Н. Ельцина, 620000, Россия, г. Екатеринбург, 
пр. Ленина, 51
@ aquitania-17@ya.ru
ID http://www.researcherid.com/rid/E-2083-2019

Поступила в редакцию 07.11.2019. Принята к печати 29.11.2019.

Аннотация: Статья посвящена исследованию вопроса о специфике партийной системы, которая сложилась в Украине 
после распада СССР. Цель – определить вектор развития партийной системы Украины с учетом ее особенностей как 
института, обладающего потенциалом по стабилизации политической системы в контексте эволюции украинской 
государственности. Изучаются факторы, которые повлияли на становление партийной системы Украины: трансфор-
мация избирательной системы, ужесточение законодательства о партиях, изменение соотношения сил на политиче-
ской арене. Определены признаки партийной системы Украины: относительная автономность, закрытость, устойчи-
вость, трех уровневая структура (общегосударственный, региональный и локальный уровни). Исследование опирается 
на сравнительно-исторический (для выделения этапов эволюции партийной системы Украины с учетом их специфи-
ки), структурно-функциональный (в рамках определения роли партийной системы в политических процессах, про-
исходящих в Украине) методы и метод case-study. Структурно-функциональный метод, примененный в концепции 
Н. Лумана, позволяет охарактеризовать содержательные особенности партийной системы Украины как совокупности 
элементов, обладающей способностью к сохранению устойчивости в контексте событий, происходящих на полити-
ческой арене Украины. Метод case-study применен для изучения особенностей партийной системы Украины, сформи-
ровавшихся в контексте эволюции украинской государственности (включая исследование значения таких событий, 
как политические кризисы и цветная революция). Сделан вывод, что партийная система Украины сложилась, однако 
отсутствуют предпосылки для ее построения в рамках демократического плюрализма мнений. Результаты исследова-
ния позволяют определить перспективы демократического транзита партийной системы Украины, ее формирования 
на основе политического плюрализма.

Ключевые слова: многопартийность, поддержка электората, демократический транзит, политическая система, 
партийная конкуренция
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Введение
Становление партийной системы в Украине на современ-
ном этапе существования страны (после 1991 г.) обуслов-
лено особенностями формирования украинской государ-
ственности, политической системы Украины в качестве 
актора внутренней и внешней политики. Изучение 
специфики партийной системы, сложившейся в Украине 
в настоящее время, позволяет определить, реализуется ли 
в рамках ее функционирования принцип политического 
плюрализма, налажен ли коммуникационный канал связи 
с электоратом для учета мнения избирателей при прове-
дении выборов.

Особенности партийной системы Украины были пред-
метом неоднократного изучения исследователей [1, c. 16; 
2, c. 49; 3, c. 23; 4, c. 163; 5, c. 223; 6, c. 49; 7, c. 132; 8, c. 242; 

9, c. 396; 10, c. 214]. Осуществлялось изучение особенно-
стей отдельных периодов в эволюции партийной системы 
Украины [11, c. 91; 12, c. 133], проводился сравнительный 
анализ партийной системы Украины и других стран [13, 
c. 14; 14, c. 15; 15, c. 157], изучалась специфика модели 
партийной системы, сформировавшейся в Украине, в кон-
тексте политических процессов, происходящих на пост-
советском пространстве [16, c. 37; 17, c. 210, 18, c. 47; 19, 
c. 168]. Тем не менее отсутствовало комплексное иссле-
дование партийной системы Украины в контексте ее ста-
новления и развития, обусловивших ее специфику. Даль-
нейшее исследование особенностей партийной системы 
Украины необходимо для того, чтобы установить, могут 
ли отдельные входящие в нее силы, политические пар-
тии, обрести влияние с опорой на поддержку значимой 
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части украинского общества в Верховной Раде (особенно 
в результате досрочных выборов июля 2019 г., изменив-
ших соотношение сил в партийной системе Украины), 
которая доверием населения не пользуется.

Важно определить, обусловит ли появление влиятель-
ной в украинском социуме политической партии изме-
нение соотношения сил в партийной системе и, как след-
ствие, в парламенте Украины. И если такой партии удастся 
создать парламентское большинство (как «Слуге народа», 
получившей 40 % голосов электората), то обретет ли Вер-
ховная Рада Украины черты подлинно представительного 
органа власти и станет инструментом защиты политиче-
ской системы страны от беспрерывных кризисов.

Также необходимо установить, соответствует ли 
партийная система Украины требованиям демократии 
и какие меры нужно принять для совершенствования 
партийной системы государства. Так, партийная система 
Украины обладает потенциалом, чтобы стать институтом, 
содержащим в себе инструменты и ресурсы по стабили-
зации политической системы государства, развития пар-
ламентаризма в Украине. Реализация этого потенциала 
возможна только в том случае, если в партийной системе 
Украины будут присутствовать политические силы, поль-
зующиеся влиянием в украинском обществе, партийная 
система будет функционировать на основе политическо-
го плюрализма, предполагающего наличие механизма 
коммуникации политических сил и электората.

Применение структурно-функционального метода в кон-
цепции Н. Лумана при проведении исследования позволит 
определить роль партийной системы Украины в контексте 
происходящих в государстве политических трансформа-
ций и изучить особенности партийной системы Украины 
как политического института, обладающего способностью 
сохранить равновесие в качестве системного образования 
при взаимодействии с внешней средой (событий, происхо-
дящих на политической арене) [20, p. 360]. Сравнительно- 
исторический метод необходим для выделения и изучения 
специфики каждого из этапов эволюции партийной систе-
мы Украины. Метод case-study позволяет учесть значение 
событий и процессов, возникающих на политической арене 
в эволюции партийной системы Украины.

Следует отметить, что до настоящего момента в Украи-
не не произошло преобразование монопартийной системы 
в действительно многопартийную. Было создано и функци-
онирует значительное количество политических сил, однако 
нельзя сказать, что такая многопартийность соответствует 
демократическим требованиям политического плюрализ-
ма. После того как Коммунистическая партия Украины 
перестала быть влиятельной силой в политической систе-
ме государства, на разных этапах становления украинской 
государственности появлялись политические партии, обще-
ственные объединения и даже движения разного спектра, 

1 Bailey L. Ukrainians Protest for Regime Change (Ukraine without Kuchma), 2000–2003 // Global Nonviolent Action Database. 02.09.2013. Режим досту-
па: https://day.kyiv.ua/en/article/close/ukraines-first-partybureaucrats-could-not-keep-power (дата обращения: 19.01.2019).

которые легко могли поменять окраску, нарушить программу  
партии и присоединиться к тому блоку, который должен 
был считаться оппозиционным. Подобная политическая 
«гибкость» не приводила к тому, чтобы какая-либо партия 
получала значимую общественную поддержку. Во многом 
причины подобного положения дел в том, что в политиче-
ском истэблишменте Украины в действительности не было 
сил, заинтересованных в развитии партийной конкуренции 
за голоса электората, несмотря на политические лозунги. 
Поэтому речь идет не о развитии, но о незначительной эво-
люции партийной системы Украины, которая происходила 
на ряде этапов.

Эволюция партийной системы Украины
Этапы эволюции партийной системы Украины определяют-
ся периодами трансформации политического режима Укра-
ины и соответствуют вехам в становлении украинской госу-
дарственности с учетом т. н. Революции достоинства 2004 г. 
и Евромайдана 2013–2014 гг. Исходя из указанного крите-
рия, можно выделить четыре этапа эволюции партийной 
системы страны: 1) 1991–2004 гг. – начало формирования 
партийной системы Украины; 2) 2004–2010 гг. – становле-
ние регионального уровня партийной системы государ-
ства; 3) 2010–2013 гг. – стабилизация партийной системы; 
4) 2013 г. – настоящее время – радикализация украинской 
партийной системы.

1. 1991–2004 гг. Первый этап представляет собой нача-
ло формирования партийной системы Украины [21, c. 143]. 
Поскольку у политической элиты, находящейся во власти 
или стремящейся к ней после распада СССР, отсутствовал 
опыт государственного строительства в соответствии с тре-
бованиями демократии, то все партии предлагают одно-
типные программы развития в Украине конституционного 
строя без учета социально-экономических реалий страны. 
В силу того, что на этом этапе не было создано законода-
тельства о политических партиях, то могли быть сформиро-
ваны партии, общественные объединения и даже движения 
любой политической окраски. Подобная упрощенность 
создания и функционирования партий не привела к форми-
рованию действительной многопартийности. Во-первых, 
длительное время сохраняла влияние Коммунистическая 
партия Украины (обществу необходимо было время, что-
бы произошли изменения в политическом мировоззрении 
граждан), политическая элита у власти на момент распада 
СССР происходила из Коммунистической партии. Во-вто-
рых, другие политические партии не стали пользоваться под-
держкой значимой части украинского общества из-за того, 
что не учитывали в своих программах и действиях по обре-
тению поддержки электората неоднородность украинского 
социума. Учитывая политические реалии государства, такие 
партии в скором времени стали представлять интересы 
экономической элиты, сращенной с политической элитой1.  



291

Вестник КемГУ. Серия: Политические, социологические... 2019, 4(3)

DOI: 10.21603/2500-3372-2019-4-3-289-299

Политология

Так наметилась развивающаяся во все периоды эволю-
ции партийной системы Украины тенденция к отделению 
партийной системы Украины вплоть до ее закрытости 
от социума. Данная тенденция идет вразрез с демокра-
тическими требованиями к партийной системе относи-
тельно прихода к власти партий, пользующихся значимой 
общественной поддержкой. Соответственно, все меньше 
со временем стала вероятность того, что в ходе построе-
ния партийной системы Украины будет реализован прин-
цип политического плюрализма. Но до 2004 г. полити-
ческой элите удавалось создавать видимость стремления 
к демократии, поскольку общество испытывало социаль-
но-экономический кризис, не сразу было готово к появле-
нию подлинной многопартийности и партийной конку-
ренции и полагало, что государство только формируется 
и партийная система Украины получит развитие.

Следует отметить и положительный момент – с пер-
вого этапа были созданы предпосылки для того, чтобы 
партийная система Украины действительно стала устой-
чивой структурой, упорядоченной совокупностью эле-
ментов (политических сил), способной приспосабливать-
ся к политическим кризисам.

2. 2004–2010 гг. – регионализация партийной систе-
мы Украины. После Оранжевой революции 2004 г. стало 
очевидным, что общедемократические лозунги не смо-
гут привлечь достаточного числа сторонников, получить 
достаточную общественную поддержку, продолжил углу-
бляться разрыв между партийной системой и украинским 
обществом. Одновременно с этим принимается законода-
тельство, посвященное регулированию процесса создания 
и деятельности политических партий. Поскольку в законо-
дательстве Украины не было требования об обязательном 
наличии подразделений партий в нескольких регионах, 
то получает распространение и поддержку общества 
региональные политические партии. Формируется реги-
ональная партийная система, которая была способом 
адаптации партийной системы Украины к событиям  
Оранжевой революции2.

Таким образом, Оранжевая революция 2004 г. стала 
настоящим испытанием, проверкой на прочность партий-
ной системы Украины, которую она выдержала и сумела 
стабилизироваться. Баланс в системе был достигнут, 
во-первых, поскольку Верховная Рада, представительный 
орган, который еще не утратил в полной мере обществен-
ного доверия, стала доминировать в политической систе-
ме Украины, во-вторых, благодаря развитию партийной 
системы Украины на региональном уровне. Региональные 
партии обретали большую поддержку населения терри-
торий, на которых были созданы, и популярность по всей 
стране, а Партия регионов стала общегосударственной 
оппозиционной партией с 2006 г. И именно благодаря 
развитию регионального уровня партийной системы 
Украины общегосударственным партиям в целом удалось  

2 Ukraine // Election Guide. 07.02.2010. Режим доступа: http://www.electionguide.org/elections/id/2143/ (дата обращения: 19.01.2019).

сохраниться у власти, обеспечить свое присутствие 
в парламентских фракциях Верховной Рады. Благодаря 
наличию региональных партий общество считало, что 
его интересы отражаются и решаются его проблемы, 
пусть и на уровне отдельных территорий, а не в рамках 
всей страны [22]. Кроме того, с первого этапа эволюции 
партийной системы Украины и особенно в этот второй 
период проявилась тенденция того, что партии легко 
стали менять политическую окраску, чтобы достичь коа-
лиций и в идеале – парламентского большинства [23, 
p. 13]. Например, действующая с 1991 г. ультраправая 
партия Украины «Свобода» с 1991 г. по 2004 г. была пре-
образована в менее радикальную и более центристскую 
«Социал- национальную партию Украины», и во втором 
периоде, с 2004 г., партия вновь стала ультраправой и была 
переименована в «Свободу». Пропрезидентские партии 
в Верховной Раде утратили свои позиции, что попытал-
ся исправить с учетом ошибок Л. Кучмы В. Янукович. 
Благодаря поддержке партии «Наша Украина» В. Яну-
ковичу удалось прийти во власть; вместе со своим сто-
ронником, который стал мэром Киева, В. Кличко, В. Яну-
кович сформировал пропрезидентский блок на основе 
партий «Солидарность» и «Борьба», которые, однако, 
не представляли собой подавляющую силу ни в партий-
ной системе, ни в Верховной Раде. В силу опоры на пар-
тию «Родина» к власти пришла Ю. Тимошенко. С учетом 
разнородности украинского общества региональным 
политическим партиям не удалось получить поддержку 
на общегосударственном уровне.

3. 2010–2013 гг. – стабилизация партийной системы 
вплоть до вмешательства внешних сил в виде Евромайдана 
2013–2014 гг., который был угрозой существованию и для 
партийной системы Украины. Сложился относительный 
баланс в партийной системе, поскольку ни одной из пар-
тий не удалось приобрести влиятельные позиции. Причина 
в том, что партии не пользовались поддержкой общества 
и в Верховную Раду не было введено большое количество 
пропрезидентских сил. В. Януковичу удалось быть арби-
тром среди олигархических кланов, интересы которых 
представляли политические партии. К тому же ухудшение 
социально-экономического положения государства потре-
бовало внимания как политического истэблишмента, так 
и общества. Укреплению партийной системы Украины 
с точки зрения отсутствия резкого неприятия общества 
иностранного вмешательства способствовал также внеш-
неполитический баланс, обусловленный провозглашением  
В. Януковичем многовекторной внешней политики. Как 
отмечает Р. С. Мухаметов, в указанный период отноше-
ния России и Украины имели прагматичный характер 
и между странами происходило конструктивное взаи-
модействие [24, c. 109]; поэтому отношения Украины 
с Западом (ЕС, США, НАТО) постепенно развивались, 
но не предполагали вмешательства иностранцев [24, c. 110].  
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Тем не менее укрепление отношений России и Украины 
не соответствовало геополитическим интересам Запада. 
Так была подготовлена благоприятная среда для Евро-
майдана 2013–2014 гг., который стал еще более сложным 
испытанием для партийной системы Украины, с которым 
она пытается справиться в настоящее время [25].

4. 2013 г. – настоящее время – радикализация пар-
тийной системы Украины. Этот этап можно подразделить 
на два периода, соответствующие срокам исполнения пол-
номочий главы государства П. Порошенко и В. Зеленского. 
В рамках каждого из этих периодов происходило изменение 
соотношения политических сил в партийной системе Укра-
ины, обусловленное изменением состава Верховной Рады 
(7-го созыва, исполняющего полномочия в 2012–2019 гг., 
и 8-го созыва, избранного досрочно 21 июля 2019 г.).

Следует отметить, что с момента становления в Украи-
не демократии майданного типа партийная система Укра-
ины не могла не учитывать новые реалии политической 
арены государства. Одним из путей выхода из кризиса 
могло бы стать развитие партийной конкуренции, поли-
тического плюрализма и отражения партиями интересов 
электората. Это не было выгодно олигархам, которые 
использовали партии в качестве инструмента давления 
на власть для принятия нужных политических решений, 
и партии лишились бы финансирования. Кроме того, пар-
тийная система Украины не смогла бы настолько карди-
нально перестроиться для того, чтобы выполнить указан-
ные требования демократии, поскольку общественного 
доверия ни у одной из партий нет, и прийти во власть бла-
годаря поддержке населения партии не смогли бы. Имен-
но поэтому ответом на вызов партийной системе Укра-
ины в виде существования демократии майданного типа 
стала ее радикализация, активизация ультраправых акто-
ров [26] без существенного изменения соотношения сил 
на политической арене Украины, поскольку и такие акто-
ры весомой общественной поддержкой не пользуются.

Культивирование фашистских настроений среди моло-
дежи должно было привести к тому, что такой электо-
рат поддерживал бы ультраправые партии в Верховной 
Раде. Так, молодежь, которая выступает обычно опорой 
цветных революций (что было и в Украине), видела бы, 
что ее позиция представлена в законодательном органе. 
Конечно, и такие ультраправые силы были бы инструмен-
тами экономической элиты, но при создании видимости 
того, что Верховная Рада отражает интересы общества. 
Таким же путем планировалось сохранить контроль над 
молодежью с тем, чтобы она устраивала погромы, когда 
будет необходимо олигархам и внешним силам для давления  

3 Luhn A. Ukraine Blocks Popular Social Networks as Part of Sanctions on Russia // The Guardian. 16.05.2017. Режим доступа: https://www.theguardian.
com/world/2017/may/16/ukraine-blocks-popular-russian-websites-kremlin-role-war (дата обращения: 19.01.2019).
4 Так, 15 октября 2018 г. ультраправая партия «Национальный корпус» провела в Киеве конференцию «Панъевропа II», на которую были приглаше-
ны коллеги украинских нацистов из Хорватии, Польши, Литвы, Франции, Италии, США, Норвегии и Сербии. Цель конференции была определена как 
обеспечение координации и унификация правых политических движений Европы. См.: Темный В. Погребинский: Неонацисты Украины объединяются 
с европейскими маргиналами // Украина.ру. 16.10.2018. Режим доступа: https://ukraina.ru/exclusive/20181016/1021435701.html (дата обращения: 
19.01.2019).

на власть. Более того, присоединение Крыма к России, 
влияние России в Новороссии, засилие иностранцев 
в государстве должно было послужить прекрасной осно-
вой для обретения большего влияния в партийной систе-
ме Украины и в Верховной Раде крайне правых сил и их 
поддержке не только со стороны молодежи3. И все-таки 
вплоть до настоящего момента нельзя сказать, чтобы уль-
траправые стали весомыми акторами политической арены 
Украины. Наиболее известны среди ультраправых «Пра-
вый сектор», «Свобода» и «Национальный корпус», 
но и они не обладают поддержкой электората. Следует 
отметить, что «Правый сектор» был создан еще во время 
событий Евромайдана в 2013 г. для привлечения актив-
ной молодежи, развития у нее протестных, радикальных 
настроений, но кроме проведения и поддержки споради-
ческих выступлений партии не удалось добиться успеха. 
После этого обеспечить свое влияние на молодежь попы-
талась политическая партия «Национальный корпус», 
учредительный съезд которой был проведен 14 октября 
2016 г., но и эта партия не достигла значимых результатов.

Несмотря на указанные неудачи, властью в первом 
периоде этого этапа был продолжен ранее избранный 
политический курс на радикализацию украинского обще-
ства и прежде всего молодежи. С этой целью была осу-
ществлена либерализация украинского законодательства 
относительно экстремизма. В партийной системе Укра-
ины стали еще больше представлены радикальные (осо-
бенно крайне правые) силы; однако, как и приведенные 
выше партии, такие ультраправые акторы популярностью 
не пользуются. Эта тенденция не свидетельствует о том, 
что партийной системе Украины удалось определить спо-
соб своей стабилизации. В дальнейшем будет происходить 
дисбаланс, который начал проявляться на примере очеред-
ного витка «украинизации» государства, когда радикалы 
считали, что реформы идут медленно и их недостаточно, 
а другие политические силы рассматривали принимаемые 
меры как чрезмерные, отнеслись к ним крайне отрицатель-
но. Политические лозунги по-прежнему однотипные, без 
реальных предложений по улучшению ситуации в стране. 
Даже радикальные партии настаивают на положительном 
значении евроинтеграции как минимум в рамках ультра-
правых сил Европы4, поскольку имеют финансовую под-
держку западных заказчиков Евромайдана и не учитыва-
ют отрицательное отношение общества к вмешательству 
европейцев во внутренние дела государства.

Можно заметить, что в первом периоде этого этапа 
развития партийной системы П. Порошенко продол-
жил уже сложившуюся со времени Л. Кучмы традицию  
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введения блокирующей (но не подавляющей, с учетом 
ошибок прошлого) пропрезидентской политической 
силы в Верховную Раду – соответственно Блока П. Поро-
шенко и «Слуги народа».

Итак, основными политическим силами партийной систе-
мы Украины с 2012 г. по 2019 г. являются Блок П. Порошен-
ко, «Батькивщина», «Народный фронт», «Гражданская 
позиция», «Сильная Украина», но сохраняется глубокий 
разрыв между партийной системой и населением Украины.

Такая же тенденция по функционированию в Вер-
ховной Раде пропрезидентской парламентской партии 
проявилась и в результате досрочных выборов в Верхов-
ную Раду 21 июля 2019 г., когда в парламенте Украины 
обрел значимые позиции Президентский блок В. Зелен-
ского «Слуга народа», не только в количественном зна-
чении (43,11 %), но и в соотношении с иными силами, 
когда следующая фракция – Оппозиционная платформа 
«За жизнь» – набрала только 13,03 % голосов избирате-
лей, «Батькевщина» – 8,18 %, реформированный и дис-
танцировавшийся от лидера блок П. Порошенко «Евро-
солидарность» – 8,15 %.

Несмотря на изменение соотношения сил в партийной 
системе Украины во втором периоде этого этапа, не пред-
ставляются возможными как демократизация партийной 
системы Украины, выражающаяся в наличии коммуника-
ций партий и электората для того, чтобы партии получа-
ли поддержку электората, так и устойчивость партийной 
системы Украины. Такая тенденция, как радикализация, 
способствовала дисбалансу политической системы Укра-
ины, проявляющемуся на примере очередного витка 
«украинизации» государства, негативные социальные 
и внешнеполитические (принятие осуждающего акта Пар-
ламентской ассамблеи Совета Европы) последствия кото-
рого стремится сгладить новая власть, однако не избирает 
необходимый политический курс по введению социаль-
но-экономических и политических реформ. Именно поэ-
тому и во втором периоде этого этапа повторилась та же 
тенденция – политические лозунги общенациональных 
партий остались однотипными, без реальных предложе-
ний по улучшению ситуации в стране. В итоге протестное 
голосование против политического курса, осуществля-
емого властной элитой, которое выразилось в избрании 
главой государства В. Зеленского, обусловило изменение 
соотношения сил и в Верховной Раде Украины в результате 
досрочных парламентских выборов 21 июля 2019 г.

Нельзя не отметить и положительный момент – на этом 
этапе получает развитие локальный уровень партийной 
системы Украины. На этом уровне поддержку населе-
ния отдельных муниципальных образований обретают 

5 Zlenko S. Trust to Social Institutions // Kyiv International Institute of Sociology. 01.02.2017. Режим доступа: http://kiis.com.ua/?lang=eng&cat=reports&
id=678&page=1 (дата обращения: 19.01.2019).
6 Ukraine Reform Monitor Team. Ukraine Reform Monitor: April 2017 // Carnegie Endowment for International Peace. 19.04.2017. Режим доступа: http://
carnegieendowment.org/2017/04/19/ukraine-reform-monitor-april-2017-pub-68700 (дата обращения: 19.01.2019).
7 Історія виникнення // Реанімаційний Пакет Реформ. Режим доступа: https://rpr.org.ua/en/about-us/history/ (дата обращения: 19.01.2019).

небольшие религиозные организации, общественные 
объединения и отдельные харизматичные политические 
лидеры5. Наиболее яркий пример – общественная орга-
низация «Реанимационный пакет реформ», которая была 
создана 7 марта 2014 г. на основе других, более мелких 
объединений6. Данная организация подготовила пакет 
законопроектов по реализации реформ после Евромайда-
на в области высшего образования, свободы слова, борьбы 
с коррупцией, восстановления доверия к судебной систе-
ме7. Слияние общественных объединений свидетель-
ствует о том, что локальный уровень партийной системы 
Украины действительно начал функционировать и пользу-
ется вниманием общественности. Формирование локаль-
ного уровня партийной системы позволяет считать, что 
партийная система Украины сможет стабилизироваться 
в новых изменившихся после Евромайдана условиях.

Таким образом, партийная система Украины прошла 
ряд этапов своего становления, перейдя от монопартий-
ности к многопартийности без доминирования одной 
или нескольких политических партий. Партийная систе-
ма Украины была сформирована в качестве устойчивой 
структуры, существующей на трех уровнях: общегосу-
дарственном, региональном и локальном. Со временем 
ее разрыв с населением только углублялся, что свидетель-
ствует о том, что демократизация партийной системы 
Украины затруднена.

Особенности партийной системы Украины
Постепенно, с учетом этапов эволюции партийной систе-
мы Украины сложились следующие ее особенности:
• Соответствует характеристикам системы, упорядо-

ченной совокупности элементов, обладающей способ-
ностью адаптации к вызовам внешней по отношению 
к системе среды.

• Транзитный характер – на разных этапах происходи-
ла эволюция партийной системы от монопартийности 
к многопартийности с отсутствием одной или несколь-
ких доминирующих партий.

• Трехуровневая структура – выделяются общегосудар-
ственный, региональный и локальный уровни партий-
ной системы Украины.

• Большое количество партий функционирует на общего-
сударственном уровне, однако ни одна из партий не отра-
жает интересы социальных групп и тем более общества 
в целом; на региональном и локальном уровнях партий-
ная система функционирует более успешно.

• Партии используются олигархической элитой в каче-
стве рычагов воздействия на официальную власть для 
принятия нужного государственного решения.
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• Поскольку нет влиятельных партий, то изменение 
политической окраски, в том числе радикальное, 
не приводит ни к какому изменению в соотношении 
сил, представленных в партийной системе, на обще-
государственном уровне партии-хамелеоны не имеют 
реальной политической программы по улучшению 
положения населения. Тем не менее аморфность пар-
тий с точки зрения их окраски исключает разрушение 
партийной системы.

• Серьезным вызовом с точки зрения функционирова-
ния партийной системы выступает сформировавшаяся 
к настоящему времени тенденция к майданной демо-
кратии; для сохранения партийной системы в таких 
условиях осуществляется ее радикализация. Также сле-
дует отметить, что радикализация партийной системы 
Украины происходит при обострении социально-эко-
номических кризисов в стране для сохранения партий-
ной системы.

• В силу того, что партийная система не отражает инте-
ресы общества и не взаимодействует с ним для обре-
тения его поддержки, политические силы служат 
инструментами олигархических экономических элит, 
то партийная система Украины является эндогенной. 
Подобный признак не характерен для действитель-
но многопартийных систем, в которых присутствуют 
влиятельные партии, поскольку для обретения своего 
влияния в обществе партии не могут не взаимодей-
ствовать с ним, и партийная система становится экзо-
генной.

• Наличие харизматичного лидера той или иной партии 
позволяет ей обрести значимое число сторонников, 
а в силу недоверия общества к высшим государствен-
ным органам с приходом партии во власть доверие 
общества к такой партии утрачивается.

• Если в Украине укрепляется президентская власть, 
то в партийной системе вводятся пропрезидентские 
партии.
Иными словами, партийная система Украины являет-

ся относительно закрытой от избирателей, но при этом 
обладает отлаженными механизмами взаимодействия 
с экономической элитой и межпартийной коммуника-
ции. И при большом количестве партий разного спектра 
нет влиятельной, пользующейся поддержкой электората 
политической силы, поскольку партии отражают интере-
сы элиты, а не избирателей. Следовательно, в партийной 
системе Украины не реализован в достаточной степени 
принцип политического плюрализма. Но все-таки пар-
тийная система Украины реализует ряд значимых функ-
ций в политической системе государства.

8 Демократический транзит можно определить как явление, особенно распространенное в функционировании политических институтов государств 
постсоветского пространства, когда в государстве осуществляется процесс перехода от авторитарного (или тоталитарного) политического режима 
к демократии, затрагивающий все политические институты. Однако этот процесс нельзя назвать завершенным в силу того, что не в полной мере при-
сутствуют признаки демократического режима (функционирование государственного аппарата на основании реализации принципов верховенство 
права, политического плюрализма, разделения властей), что обусловлено тем, что прежняя политическая элита, сохранившая в своих руках рычаги 
власти, стремится не утратить позиции.

Функции партийной системы Украины
• Коммуникативная – налаживание информационных 

каналов связи партий, властной элиты и общества.
• Теоретическая – отражает мировоззренческую спец-

ифику политической элиты. При этом эмпирический 
материал, полученный в результате исследования осо-
бенностей деятельности партийной системы Украины, 
позволяет установить закономерности, характеризую-
щие специфику властных отношений, складывающих-
ся в политической системе Украины и предопределя-
ющих сущностные характеристики политического 
режима Украины как демократического транзита8.

• Организаторская – объединяет политические партии, 
предоставляет им возможность взаимодействовать, 
конкурировать и налаживать каналы связи партий 
и электората.

• Политическая – представляет собой базу для обеспече-
ния существования и развития партий, обретения ими 
рычагов для укрепления позиций в борьбе за власть 
и достижения власти – политические партии имеют воз-
можность конкурировать, чтобы получить места в Вер-
ховной Раде и формировать парламентские фракции).

Причины возникновения и развития в Украине само-
бытной партийной системы

1. Кризис демократии как общемировой процесс, 
обуславливающий то, что для обретения устойчивости 
партийная система Украины стремится к достижению 
баланса между волеизъявлением политической элиты, 
стремящейся к сохранению статус-кво (и не желающей 
появления влиятельных оппозиционных сил, которые 
могут обрести власть в случае реализации принципа 
политического плюрализма) и интересами общества. 
В рамках указанного процесса партийная система Украи-
ны, обладая своими вышеприведенными особенностями, 
отражает и общемировые тенденции развития партийных 
систем, которые аналогичным образом стремятся к обре-
тению устойчивости посредством достижения баланса 
интересов политической элиты и социума.

2. Специфика политического режима (характерного 
для некоторых государств постсоветского пространства, 
в первую очередь тех, которые пережили цветные рево-
люции), который обладает внешними признаками демо-
кратии (функционируют органы политического пред-
ставительства, присутствует распределение полномочий 
между органами всех ветвей власти). Однако не исклю-
чено оказание существенного давления одной власти 
на другую (как было в рамках противостояния главы Укра-
ины и Верховной Рады, повлекшего ряд политических  
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кризисов, кроме того, судебные органы, включая Кон-
ституционный суд Украины, сообщали об оказании воз-
действия на них П. Порошенко для принятия опреде-
ленного решения). Помимо этого, рычаги управления 
государством, власть сосредоточена в руках экономиче-
ских элит и внешних акторов (включая транснациональ-
ные компании). Указанные обстоятельства учитывают 
и партии, именно поэтому, принимая во внимание то, 
доминирует ли на политической арене Президент Украи-
ны или Верховная Рада, в партийной системе преоблада-
ют соответственно или пропрезидентские силы (включая 
президентский блок), или партии, которые настаивают 
на усилении роли законодательного органа в полити-
ческой системе государства. Чтобы добиться прихода 
во власть партии учитывают интересы элит и не стремят-
ся заручиться поддержкой электората. Этим объясняется 
легкая смена партийной окраски, образование коалиций 
с партиями, союз с которыми в силу их политической при-
надлежности представлялся невозможным, и нейтраль-
ные формулировки в программах партий – необходимо 
быстро сменить приоритеты в зависимости от домини-
рования президентской или парламентской власти.

3. Особенности истории развития государства, пер-
манентные политические кризисы и цветная революция 
обусловливают то, что партии меняют идеологию от про-
правительственных сил до сторонников проведения кар-
динальных демократических реформ, приспосабливаясь 
к быстро меняющейся обстановке на политической арене.

4. Существенная социально-экономическая, поли-
тическая и этническая специфика регионов Украины 
(а значит и электората – жителей этих регионов), в пер-
вую очередь различия между Западом и Востоком Укра-
ины, приводят к тому, что партиям сложно сформиро-
вать политическую программу, которая смогла бы учесть 
интересы значимого числа избирателей и привлечь сто-
ронников, чтобы их поддержки было достаточно для при-
хода во власть на общегосударственном уровне. Именно 
поэтому региональные партии гораздо более популярны 
на тех территориях, где они функционируют, чем обще-
национальные партии Украины.

5. Беспрерывные социально-экономические кризисы, 
углубляющийся разрыв между богатыми и бедными при-
водят к отсутствию доверия социума к политическому 
курсу, избираемому властной элитой, ее решениям, в том 
числе законам, принимаемым Верховной Радой, фракции 
которой формируют политические силы, составляющие 
партийную систему Украины. В силу указанной причины 
партии не могут учитывать интересы социума, поскольку 
общество считает, что эти политические силы, даже при-
дя во власть, не смогут выразить его волю и решить его 
проблемы. Соответственно, не возникает общественно-
го договора как необходимого условия, чтобы фракции 
политических партий в Верховной Раде представляли 
интересы электората и сохраняли власть на основании 

доверия избирателей, и единственный рычаг обретения 
власти политическими партиями Украины – поддержка 
ими экономической элиты и отражения ее чаяний.

Приведенные особенности партийной системы Укра-
ины обусловлены спецификой развития украинской госу-
дарственности, сопровождающегося кризисами, склады-
вающимся социально-экономическим и политическим 
строем страны.

Возможность развития партийной системы Украины 
в русле реализации принципа партийного плюрализма
Приведенные особенности партийной системы Украи-
ны обусловили то обстоятельство, что именно относи-
тельная обособленность этого политического института 
обеспечивает его устойчивость посредством достижения 
им баланса между властью и обществом с учетом интере-
сов экономических элит. Попытка отражения настрое-
ний социума, такая как радикализация, развитие крайне 
правых течений, формирования майданных протестных 
групп и оппозиции, не приводит к тому, чтобы полити-
ческая сила укрепилась в партийной системе и тем более 
пришла во власть в силу отсутствия поддержки достаточ-
ного количества электората и политической элиты, кото-
рая воспринимает такие действия как стремление к нару-
шению ее интересов, к утрате ею рычагов управления 
государством, посягательство на ее позиции во власти.

Поэтому партийной системе Украины для своего 
функционирования приходится постоянно поддержи-
вать баланс между стремлением политической элиты, 
которая не заинтересована в появлении иных акторов, 
кроме тех, которые позволяют ей сохранить свое положе-
ние, и желанием политических сил не во власти обрести 
вес в партийной системе. Желающие надолго остаться 
на политической арене партии стараются формировать 
политические программы проправительственного харак-
тера, содержащие общедемократические лозунги 
о стремлении к демократии в Украине без предложения 
конкретных социально-экономических реформ. Как след-
ствие, попытка построения партийной системы Украины 
в соответствии с демократическим принципом политиче-
ского плюрализма приводит к нарушению этого баланса 
партийной системы Украины и к тому, что она будет вов-
лечена в перманентную череду политических кризисов.

Таким образом, оптимальный вектор развития партий-
ной системы Украины как института демократии пред-
ставляется возможным в двух составляющих: укрепление 
политического плюрализма на региональном уровне пар-
тийной системы Украины, поддержка партий, действу-
ющих в одной или нескольких административно-терри-
ториальных единицах Украины, учитывающих интересы 
местного электората; на общегосударственном уровне 
необходимо совершенствование политических программ 
партий посредством предложения конкретных мер 
по улучшению благосостояния населения. Также важно 
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развивать имеющиеся и налаживать новые информацион-
ные каналы связи партий и электората через проведение 
политических дебатов партий, организации личных при-
емов граждан, установление механизмов обратной связи 
на сайтах партий. То есть развитие партийной системы 
Украины, ее стремление к тому, чтобы стать в полной 
мере демократическим институтом, функционирующим 
на основе реализации принципа политического плюра-
лизма, достижимо, но в рамках указанного вектора ее 
совершенствования, позволяющего не допустить кризис 
партийной системы Украины.

Результаты
С учетом изложенного возникает вопрос, могла ли бы 
в Украине сложиться многопартийная система с одной 
или несколькими влиятельными в обществе доминиру-
ющими партиями? Представляется, что ответ на этот 
вопрос отрицательный, что обусловлено внешними и вну-
тренними причинами.

Внешние причины вызваны тем, что укрепление пар-
тийной системы Украины невыгодно внешним силам, 
поскольку влиятельные партии, прейдя во власть, смогли 
бы обеспечить стабилизацию политической системы Укра-
ины, и рычаги давления на власть в Украине акторами вне 
постсоветского пространства во многом будут утеряны.

Внутренние причины: 
Во-первых, сращивание политической и экономиче-

ской элиты, которые видят в лице партий инструменты 
обеспечения принятия нужных государственных реше-
ний, но не заинтересованы в том, чтобы партии обретали 
общественную поддержку.

Во-вторых, публичная власть в Украине делегитимна 
в глазах общества, а значит, как только партия получает 
мандаты в Верховной Раде, общее недоверие общества 
к представительному органу отражается и на авторитете 
партии. В этом случае преодолеть настороженность укра-
инского социума представляется крайне затрудненным.

В-третьих, разнородность украинского населения, 
геополитические особенности территории украинского 
государства приводят к тому, что партии на уровне регио-
нов обретают общественную поддержку, поскольку насе-
ление той или иной территории считает, что такая партия 
максимально приближена к населению и сможет лучше 
соответствовать его интересам. Но получить поддержку 
в масштабах украинского общества в целом такой пар-
тии не удается. Для того чтобы партия обрела значимую 
общественную поддержку, ей нужно объяснить, каким 
путем она собирается достигнуть улучшения положения 
граждан в условии кризиса, увеличения общественно-
го благосостояния в условиях более стабильной обста-
новки. Поэтому получается, что для того, чтобы партия 
обрела популярность в масштабах украинского обще-
ства в целом, в ее программе должна быть учтена регио-
нальная специфика разнородного украинского социума.  

Единственно возможный в этом случае путь – делать 
упор на существование Украины в качестве самобытного 
евразийского государства, предлагая программы разви-
тия территории с учетом их особенностей и программы 
поддержки коренных малочисленных народов. Упор дела-
ется на существование Украины независимо от России – 
«агрессора», что тоже не вызывает доверия общества, 
поскольку украинский социума недоволен той ролью, 
которую играет Запад по отношению к государству, осо-
бенно после того, как стало очевидным, что евроинтегра-
ция Украины исключена.

Заключение
Современную партийную систему Украины можно оха-
рактеризовать в качестве многопартийной с наличием 
партий разного политического спектра, в том числе ради-
кальных, без доминирования одной или нескольких поли-
тических партий. Политическая система Украины имеет 
трехуровневую структуру – функционирует на обще-
государственном, региональном и локальном уровнях. 
На общегосударственном уровне не было и нет полити-
ческих сил, которые обладали бы ощутимым влиянием 
в обществе. Региональные партии пользуются поддерж-
кой населения, проживающего в конкретном регионе, 
и их роль в масштабах государства возрастает со времен 
Оранжевой революции. Отсутствуют и региональные 
партии, которые бы стали общегосударственными, обре-
ли бы значимые позиции в политической системе Укра-
ины вплоть до формирования пользующихся доверием 
общества партийных фракций Верховной Рады и тем 
более участия в образовании парламентского большин-
ства. Причины отсутствия влиятельных партий, как 
общегосударственных, так и региональных, на уровне 
Украины в целом заключаются в неоднородности украин-
ского социума, недоверия общества к публичной власти 
на уровне государства, что в свою очередь также обусло-
вило популярность демократии майданного типа. Поэто-
му после Евромайдана получил развитие локальный уро-
вень украинской партийной системы.

Партийная система Украины действительно пред-
ставляет собой устойчивую структуру, которая обладает 
способностью к стабилизации против внешних угроз ее 
существованию и вплоть до настоящего времени нахо-
дится в относительно стабильном состоянии. Однако пар-
тийная система Украины отражает интересы экономиче-
ских олигархических групп, и постепенно разрыв между 
партийной системой Украины и украинским обществом 
все больше углубляется, что недопустимо в демократиче-
ском государстве. Иными словами, до настоящего момен-
та тенденции к демократическому транзиту партий-
ной системы Украины в полном объеме не наблюдается  
(только на региональном уровне партийной системы 
и в определенных рамках на общегосударственном уров-
не), и нет политической партии, которая могла бы стать 
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парламентской фракцией благодаря поддержке населения 
и обеспечить постепенное обретение доверия украинско-
го социума к Верховной Раде.

Партийная система Украины прошла эволюцию 
на ряде этапов и продемонстрировала свою устойчи-
вость, особенно в рамках возникновения угроз как ее 
существованию, так и функционированию политической 
системы Украины в виде острых государственных кризи-
сов. Именно поэтому партийная система Украины, сфор-
мированная в такой форме многопартийности, когда есть 
лишь видимость политического плюрализма, является 
фактором устойчивости и политической системы страны 

в силу того, что партии участвуют в формировании парла-
ментских фракций и таким образом обеспечивают работу 
Верховной Рады как законодательного органа. Соответ-
ственно, реформирование партийной системы Украины, 
ее «демократизация» наоборот обусловит ее неста-
бильность (поскольку к любым изменениям нужно при-
способиться), что в условиях расшатанной украинской 
государственности приведет к разрушению партийной 
системы. Таким путем может быть утрачен один из клю-
чевых факторов существования государства. Именно 
поэтому необходимо, чтобы партийная система Украины 
продолжала свое развитие в прежнем русле.
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Abstract: The paper features the specifics of Ukrainian party system that formed after the collapse of the USSR. The research 
objective was to determine the vector of its development. The party system is considered as a political institute with the 
potential to stabilize the political system in the context of the evolution of Ukrainian statehood. The authors determined 
factors that influenced the formation of the Ukrainian party system: the transformation of the electoral system, the tightening 
of legislation on parties, and the change in the balance of power in the political arena. The research helped to identify the 
following signs of the Ukrainian party system: relative autonomy, closed character, stability, three-level structure (the state 
level, the regional level, and the local level). The comparative-historical method was used to highlight the stages of the 
evolution of the Ukrainian party system and its specifics. The functional method was used to determine the role of the party 
system in political processes. According to N. Luman’s structural-functional method, the main features of the Ukrainian 
party system can be described as a set of elements with the ability to maintain stability in the context of events that are 
taking place in the Ukraine political arena. The case-study method was used to study the features of the party system that 
formed in the context of the evolution of Ukrainian statehood, including such events as political crises and color revolution. 
The authors came to the conclusion that the Ukrainian party system has fully developed, but there are no prerequisites for 
its development within the framework of democratic pluralism. The study determined the prospects for democratic transit 
of the Ukrainian party system and its formation on the basis of political pluralism.
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Аннотация: Развитие гражданских инициатив является значимым показателем общественно-политической жизни 
территории. Изучение наполненности инициативами городского пространства демонстрирует не только состояние 
гражданского общества, но и ресурсные возможности территорий. Цель – поиск инструментов социологического 
анализа ресурсов гражданских инициатив. В материалах статьи рассматриваются возможности социально-полити-
ческого взаимодействия городских сообществ с институтами власти в регионе. Результаты исследований позволяют 
говорить о недостаточной сформированности и качественной наполненности содержания гражданских инициатив 
в рамках городских сообществ Кузбасса в плане самостоятельности выражения интересов, характере инициатив, 
а также масштабе ресурсного оснащения возможностей населения на местах. В статье сделан акцент на том, что 
современная практика использования и привлечения ресурсов гражданских инициатив в городах Кузбасса находится 
на стадии становления. Появляются отдельные форматы взаимодействия власти и населения в данном направлении, 
но они не характеризуются должным уровнем доверия со стороны местных сообществ и не отвечают требованиям 
системности и постоянства. Сделан вывод, что в процессах взаимодействия городского населения и представителей 
власти постепенно увеличиваются примеры совместных и автономных (со стороны населения) случаев использова-
ния информационных поводов реализации формальных и неформальные гражданских инициатив городских террито-
рий Кузбасса. Формальные гражданские инициативы не передают всего многообразия социального заказа населения 
на усовершенствование городской жизни и решение части насущных проблем городских территорий.

Ключевые слова: социальный ресурс, гражданский активизм, городская территория, социальное взаимодействие, 
социологическое исследование
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Введение
В современном российском обществе актуализирова-
лась практика социального заказа на различные свобод-
ные от администрирования формы участия населения 
в решении социально значимых проблем территории. 
Расширяются возможности соучастия местного сообще-
ства в форме диалогового взаимодействия с властными 
институтами. Данная особенность обусловлена гене-
зисом гражданского общества, стремлением населения 
реализовывать социальный контроль «снизу», а также 
необходимостью ресурсной консолидации ради достиже-
ния поставленных целей вопреки имеющимся бюрокра-
тическим механизмам. Гражданский активизм помимо 
диспозиционной практики взаимодействия имеет и раци-
ональные корни, связанные с ориентацией населения 
не только на ресурсы власти, но и на потенциал соци-
ального окружения. Цифровые инициативы граждан-
ских взаимодействий еще более подчеркивают активный 
характер современных коммуникаций [1]. Новые формы 

взаимодействий требуют от исследователей, управленцев 
и представителей власти поиска комбинированных прие-
мов диагностики, включая online-технологии исследова-
ния качества данных [2] и профессионального сопрово-
ждения возможностей городских инициатив населения.

Трансформация городских условий и практик социаль-
ного взаимодействия отмечается отечественными и зару-
бежными исследователями на протяжении значительного 
периода времени. Исследователи на основе исторического 
материала предпринимают попытки показать роль городов 
в процессе трансформации социальной среды [3], поста-
раться соотнести современное состояние обществен-
но-политической жизни города с возможными нововведе-
ниями в устройстве и взаимодействии «городских жителей 
с городом» [4]. Региональные сибирские города на совре-
менном этапе территориального развития вынужденно 
представляют «сообщество компромисса» по отноше-
нию к «точкам развития» (притяжения), ресурсным цен-
трам, в сочетании с региональной спецификой и внешним  
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технико-производственным, сырьевым (ресурсным), эко-
логическим и геополитическим окружением.

Задачей данной публикации является обнаружение 
исследовательских подходов диагностики и социологиче-
ского сопровождения гражданских инициатив городских 
жителей Кузбасса. В авторском материале рассматрива-
ются возможности социально-политического взаимодей-
ствия городских сообществ, органов власти (различного 
уровня) и новых «сетевых» участников в регионе. Реги-
ональные гражданские инициативы могут представлять 
самобытные социальные ресурсы, схемы выстраивания 
коммуникаций (диалога) с местной властью, обладать 
уникальными городскими архетипами формирования 
повседневных коммуникаций в городском окружении.

Методы и методика
Современные исследователи отмечают, что волна социаль-
ных вызовов, ответов и рисков постепенно проникает в раз-
личные подсистемы общества. В этом процессе происходит 
обновление социальных функций устойчивых организаци-
онных структур, благодаря чему в существенной мере осво-
бождается стихийная энергия общества. Она аккумулирует-
ся в разнонаправленных интересах, потребностях, запросах, 
способностях действовать, свойственных отдельным инди-
видам, начинают структурировать новые формы воплоще-
ния, пытаясь разрешить проблемы прошлого и настоящего 
современной истории, пропущенные и интерпретируемые 
сквозь призму индивидуального и коллективного опыта [1]. 
В настоящее время происходит раскрытие ряда новых соци-
альных и политических позиций субъектов в социальном 
пространстве, способных стать основой «множественного 
расширенного порядка» (Ф. фон Хайек [5]). Такие практи-
ки, будучи ограниченными структурными и культурными 
ресурсами индивидов и групп, не только воспроизводят, 
но и активно изменяют структурные и культурные основа-
ния общества, становятся фактором накопления его новых 
социальных сил. В первую очередь трансформациям под-
вергается «обжитое» и наиболее часто используемое про-
странство, характер изменений в котором в то же время 
может поддерживать реализацию организационных и управ-
ленческих функций в «управляемом» и «домашнем» мире 
современного человека [6]. На наш взгляд, в большей сте-
пени подобным требованиям может отвечать современное 
городское пространство.

Предлагаемая к использованию методика представ-
ляет исходный компромиссный вариант (исследователь-
ский модуль), который в перспективе может обрастать 
гибридными методами измерения и диагностики разви-
тия городских инициатив, вариативными диспозициями 
исследовательского инструментария. Целью исследова-
ния является обоснование методологических и методи-
ческих подходов к исследованию социальных и поли-
тических взаимодействий городских и региональных 
сообществ с использованием гибридных методов, сочетания  

комплекса методов социального картографирования, 
визуальной социологии, приемов сетевой социологии 
и социальной инженерии.

Современная теория общественного участия соз-
давалась преимущественно в интересах диагностики 
и объяснения развитых демократий, подобное описание 
«исследовательской оптики», используемой для оценки 
состояния гражданского общества: «видимые проявле-
ния активизма, членство в добровольных ассоциациях, 
участие в выборах, выбор стратегий общественными дви-
жениями, роль лидеров, эффективность коллективного 
действия оказывались в фокусе чаще, чем вопрос о том, 
почему горожане мобилизуются для защиты своих инте-
ресов именно в такой форме. <...> Формальная политика 
для горожан становится заметно менее привлекательной 
и интересной, чем новые креативные неформальные кол-
лективные практики» [7, с. 164–165] (табл. 1).

Табл. 1. Измерения государственных и гражданских инфра-
структур [7, с. 167] 
Tab. 1. Transformations of formal and informal state and civil 
infrastructures [7, p. 167]

Практики Государственные 
инфраструктуры

Гражданские /  
партиципаторные 
инфраструктуры

Формальные Профильные 
комитеты, 
государственные 
службы, городская 
администрация

Голосование, 
референдумы, 
партиципаторное 
бюджетирование, 
легальные формы 
самоорганизации  
и кооперации 
граждан, муни-
ципальное 
самоуправление, 
соседские НКО 
и прочие формаль-
ные организации

Неформальные Коалиция, 
коррупция, 
неформальные 
договоренности

Сети, знакомства, 
DIY, низовая 
самоорганизация, 
субъектность

Внимание к неформальным практикам приобрело осо-
бую актуальность благодаря буму исследований граждан-
ского общества в странах т. н. глобального Юга: свидетель-
ства из Латинской Америки, Африки и Юго-Восточной 
Азии привели к «неформальному повороту» в социаль-
ных и политических науках [7; 8].

Методология исследования с необходимостью учи-
тывает результаты количественных эмпирических иссле-
дований, панельных и мониторинговых анкетных опро-
сов и массива качественных нарративов, построенных 
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по результатам интервью: банк нарративных интервью 
«Гражданские инициативы в городах Кузбасса» (откры-
тая для заполнения на момент подготовки материалов 
база качественных данных). Полагаем, что именно соче-
тание количественных и качественных подходов позволит 
получить наиболее обстоятельную ситуативную картину 
оценки гражданских инициатив и социальных ресурсов 
городского населения Кузбасса.

К числу характеристик гражданских инициатив следу-
ет относить:
• ситуативный характер инициатив, который свидетель-

ствует о том, что они являются ответом на противо-
речия социальной среды или обусловлены ограни-
ченностью ресурсов для реализации инициатив или 
источников пополнения необходимых средств;

• динамичность инициатив, обусловленная внешними 
условиями. Так, эволюционные постепенные социаль-
ные изменения могут приниматься местным сообще-
ством в режиме стратегии невмешательства, при этом 
определенная единичная реформа может спровоци-
ровать волну масштабных инициатив, которые в свою 
очередь могут быть ориентированы на внешние 
(по отношению к местным сообществам) направления 
или замыкаться на реализации частных (индивидуали-
зированных) интересов.
Гражданские инициативы не всегда носят целенаправ-

ленный и последовательный характер. Гражданская ини-
циатива, как правило, возникает в наиболее проблемной 
зоне общественной жизни и требует оперативного реа-
гирования, не оставляя времени ее инициаторам на раз-
работку всестороннего плана действий и оценку потен-
циальных рисков [3].

Гражданские инициативы предусматривают разноу-
ровневый масштаб реализации:
• «отчуждаемость» общественных инициатив (перефра-

зировав информационный подход Л. Г. Ионина – обще-
ственные инициативы выступают в роли разрушителей 
гражданских предложений, уникальных проектов и пр.);

• различная, зачастую диаметральная направленность 
некоторых инициатив: возможна как в русле раци-
ональной направленности, так и в иррациональных 
выражениях;

• публичность инициатив (может обеспечиваться в несколь-
ких полях одновременно, например, на информацион-
ном, административно-управленческом, повседнев-
но-поведенческом уровнях);

• подконтрольность властным институтам (мера кон-
троля, на наш взгляд, должна избегать декларатив-
ности и главным образом обеспечивать один из глав-
ных принципов – безопасность / свободу выражения 
общественных мнений);

• целью гражданской инициативы может выступать как 
решение конкретной проблемы, так и изменения сло-
жившихся условий и «правил игры».

При рассмотрении ресурсов гражданских инициатив 
особую значимость представляет теория структурации 
Э. Гидденса, согласно которой структуры рассматри-
ваются как набор правил и ресурсов. Правила, которые 
действуют в социальной системе, можно разделить на нор-
мативные, соответствующие процессам легитимизации, 
конкретным правам и обязанностям, и толкования (интер-
претации), соответствующие уровню определенного 
мировосприятия. Гражданские инициативы аккумулиру-
ют данные два типа правил: они опираются на норматив-
ную основу социальной жизни, но благодаря реальным 
жизненным обстоятельствам появляется новое звучание 
социальных требований в обновлении определенных стан-
дартов и принятых шаблонов. Э. Гидденс различает соци-
альную и системную интеграции [9], которые составляют 
основу гражданских инициатив. Социальная интеграция 
предопределяет системность на уровне непосредствен-
ных социальных связей, т. е. «лицом к лицу», и подчер-
кивает значение пространства и соприсутствия в соци-
альных отношениях. Системная интеграция описывает 
системность на уровне отношений между социальными 
объединениями. Социальная интеграция зависит от взаи-
мообусловленности акторов в контекстах соприсутствия. 
Именно такая интеграция имеет особое значение, когда 
гражданские инициативы выступают как коллективное 
«со-переживание» определенной проблемы, в то время 
как системная интеграция подчеркивает институциональ-
ность взаимодействия и взаимообусловленность социаль-
ных групп в раздвинутых пространственно-временных 
координатах.

Возможности выражения гражданских инициатив 
в обществе одним из первых в отечественной социоло-
гии подчеркивал представитель государственной школы 
Б. Н. Чичерин. В работе «Философия права» он понима-
ет гражданское общество как политический союз между 
государством и обществом, который направлен на разви-
тие частной собственности, расширение степени свободы 
личности в отношении внешнего мира [10]. По мнению 
социолога, совершенно ошибочно насаждать определен-
ные социальные изменения, важно при внедрении опре-
деленных преобразований основываться на принципах 
умеренности, разумности, осторожности, последователь-
ном обсуждении вопросов с населением. Полагаем, что 
данные допущения сохраняют актуальность и в условиях 
современного общества рисков и уязвимостей.

Социологическая интерпретация гражданских ини-
циатив с точки зрения ресурсного подхода делает акцент 
на их следующих ключевых основаниях-признаках:
• Инициативы носят личностно-ориентированный 

характер с учетом топологического измерения. Э. Гид-
денс отмечает, что ресурсы не являются объективны-
ми, а возникают как результат деятельности людей.

• Гражданские инициативы необходимо рассматри-
вать через призму минимизации социальных рисков.  
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Выражение определенных предложений жителей отно-
сительно благоустройства жизненного и социального 
пространства, решение социальных проблем, стремле-
ние общими усилиями решить задачи и т. д. – все эти 
действия смягчают социальную напряженность, при-
влекают внимание действующих институтов власти, 
что соответствующим образом влияет на социальное 
настроение и политически ориентированную деятель-
ность личности / группы.

• Объектами гражданских инициатив могут быть соци-
альные отношения, состояние физического простран-
ства с акцентом на возможности его социального кон-
струирования [11].
При реализации гражданских инициатив внимание 

уделяется ресурсной оснащенности, акцент при этом 
ставится на социальных ресурсах [12], В. И. Ильин опре-
деляет социальные ресурсы как то, что люди используют 
для обеспечения собственной жизни и деятельности [13]. 
Они отвечают таким характеристикам, как самовоспро-
изводство, лабильность, праксиологичность, флуктуаци-
онность, эмерджентность, дискурсивность. Специфика 
их использования состоит во включенности в социально 
значимую деятельность в пределах определенного про-
странства и времени. В контексте определенного социо-
культурного развития востребованы могут быть ресурсы 
различного характера.

Для реализации и выявления гражданских инициатив 
важным является понимание инновационной личности, 
которое было введено Э. Хагеном в 1962 г. в книге «Тео-
рия социальных изменений». Исследователь отмечает, 
что для современного общества важна инновационная 
личность, т. к. она способствует возникновению самопод-
держивающих изменений, которые обновляют практики 
повседневной жизни, ее стандарты и ценности [по: 14]. 
Она отвечает таким требованиям, как нонконформизм 
и терпение к другим людям. Источником формирования 
инновационной личности является «выход за пределы 
статуса», т. е. определенные нестандартные системные 
состояния. Э. Хаген называет четыре типичных случая 
таких состояний:

1) когда целая группа теряет свой прежний статус;
2) когда, по мнению группы, к ней относятся не так, как 

следует;
3) когда возникает несоответствие, нестыковка между 

разными измерениями статуса;
4) когда группа еще не заняла желаемый статус.
Американский исследователь А. Инкелес к числу 

первостепенных качеств современной личности отно-
сит открытость человека экспериментам, инновациям, 
изменениям  [15]. Это может выражаться в различных 
формах: готовности выражать собственные инициативы 
по решению местных проблем, включаться в новые соци-
ально значимые практики, организовывать социальные 

коммуникации с институтами власти для определенно-
го воздействия. Даже спонтанно организованные граж-
данские группы и их социальный капитал имеет важное 
значение для надлежащего функционирования офици-
альных государственных учреждений. В последние годы 
развитие социологической теории характеризуется осо-
бым вниманием к проблеме личностной субъективности 
как ведущего факторов социальных преобразований [16]. 
Согласно социологии постмодерна социальная реаль-
ность характеризуется многообразием социальных прак-
тик, инициируемых личностью. Л. И. Никовская и др. 
отмечают, что в социологии на понимание роли субъек-
та в социальной системе сложилась парадигма социаль-
ной субъективности, которая имеет два теоретических 
направления: теория агентов и историческая социоло-
гия [17]. По данному подходу особенности социальной 
действительности во многом определяются созидающей 
активностью агентов.

Результаты
Гражданские инициативы представляют собой результат 
свободного, поливариантного взаимодействия граждан, 
который направлен на диалог с властью для коррекции, 
оптимизации и смягчения проблем развития террито-
рии. Они могут выражаться в следующих формах: орга-
низационная форма (Общественная палата, обществен-
ные советы, профсоюзы, некоммерческие организации 
(НКО), в том числе общественные объединения), сти-
хийная форма как несогласие на социальные изменения, 
инициируемые «сверху», ситуационная форма, обуслов-
ленная субъективным видением на специфику развития 
местной территории. Формы инициатив распределяются 
по вертикальной оси. Это регулятивные практики (орга-
низационно-управленческие, властные) взаимодействия 
с властью, варьирующиеся от количества ресурсов, вари-
аций практик, проактивности-реактивности (обраще-
ния граждан, работа НКО [18], волонтеры, организация 
досуговых практик, политические активисты, практики 
альтруизма, благотворительности, онлайн-формы, слак-
тивизм). Это практики, формирующие гражданскую 
культуру населения.

По данным отчета Общественной палаты Кемеровской 
области существующий инициативный, а иногда и ини-
циативно-протестный потенциал жителей достаточно 
высок. За три квартала 2019 г. в рамках данной организа-
ционной формы решались вопросы различного характера: 
жилищные проблемы, экологические трудности (напри-
мер, создание лесопаркового зеленого пояса в городах 
Кемерово, Белово, Новокузнецк), защита природных 
богатств Кузбасса, решение вопросов по ущемлению прав 
отдельных социальных категорий (предпринимателей, 
заключенных) и др.
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НКО в Кузбассе реализуют интенсивную деятельность 
в содействии проблем жителям региона (табл. 21). Соглас-
но сведениям Федеральной службы государственной ста-
тистики в 2018 г. всего зарегистрировано 1932 социально 
ориентированных НКО (в 2015 г. – 2127 единиц), а сред-
няя численность добровольцев в данных организациях – 
26232 человека (в 2015 г. – 63867 человек). Содержание 
и характер деятельности НКО в совокупности демон-
стрируют вектор возможностей в сочетании с интересами 
и ресурсами местных сообществ.

Табл. 2. Распределение некоммерческих организаций 
по направлениям деятельности (Кемеровская область, 
сравнительная оценка 2015 / 2018 гг.) 
Tab. 2. Non-profit organizations, according to activity 
(Kemerovo region, comparative assessment for 2015 / 2018)

Направление деятельности 2015 2018
Профилактика социального сиротства, 
поддержка материнства и детства 39 48

Социальная поддержка и защита 
граждан 501 421

Оказание юридической помощи 
на безвозмездной или на льготной 
основе гражданам, правовое просвеще-
ние населения, деятельность по защите 
прав и свобод человека и гражданина

125 112

Благотворительная деятельность 337 217
Деятельность в области улучшения 
морально-психологического состояния 
граждан и духовного развития лично-
сти, содействие такой деятельности

358 191

Поддержка общественно значимых 
молодежных инициатив, проектов, 
детского и молодежного движения, 
детских и молодежных организаций

53 82

Иные виды деятельности, направлен-
ные на решение социальных проблем, 
развитие гражданского общества в РФ

225 159

К числу приоритетных направлений деятельности 
общественных организаций в Кемеровской области отно-
сятся социальная поддержка и защита граждан, а также 
благотворительная деятельность. Актуализация данных 
форм практик свидетельствует о стабильном социальном 
запросе в организационном сопровождении в достиже-
нии повседневных потребностей и интересов.

Ежегодное мониторинговое исследование «Кузбасс – 
политика» (КП-2017 «Отношение населения к социаль-
ным проблемам региона и оценка состояния систем 
жизнеобеспечения»), апрель-май 2017 г., проводимое 

1 Составлена по: Отчеты о работе Общественной палаты Кемеровской области. Режим доступа: http://opko42.ru/reports/ (дата обращения: 
04.11.2019).

кафедрой социологических наук КемГУ, было сориенти-
ровано на гнездовой охват территории области. В иссле-
довании представлены южные, центральные и северные 
территории области. Опрос проводился на территории 
городов Кемерово, Новокузнецк, Ленинск-Кузнецкий 
и пгт. Яя (объем выборки – 1056 человек).

Полагаем, что инициативы в полной мере артикулиру-
ются и обозначаются представителями населения в том 
случае, если актуализирован проблемный сектор регио-
нального (территориального) развития, т. е. обозначена 
и, вероятно, даже стратифицирована та или иная соци-
альная проблема. В числе 5 основных беспокоящих про-
блем, существующих в городе проживания респондентов, 
отмечаются проблемы материального плана.

По итогам исследования больше всего людей в городах 
Кузбасса беспокоят экономические проблемы: невысокие 
зарплаты (65,7 %), цены на необходимые товары (46,6 %), 
проблемы безработицы (41,5 %); инфраструктурные: 
плохие дороги (44,4 %), проблемы ЖКХ (33,4 %) и др.

Среди проблем, получивших наименьшее распростра-
нение, называются следующие: перебои с работой обще-
ственного транспорта (5,9 %); произвол местных властей 
(5,2 %); плохая работа правоохранительных органов 
(4,7 %). По результатам массовых количественных вопро-
сов проблемный акцент ставится на материальное благо-
получие, экономическое состояние общества и проблемы 
безработицы. Тревожащим показателем можно считать 
высказывание 34,7 % респондентов о готовности перее-
хать в другой город в случае внезапного возникновения 
сложной жизненной ситуации, связанной с нынешним 
местом проживания. В то же время мы понимаем, что 
значительная часть подобных ответов скорее подчерки-
вает диспозицию ценности места жительства для совре-
менных горожан, нежели выражает твердое и обеспечен-
ное необходимыми ресурсами решение покинуть город. 
При этом 33,7 % респондентов не согласны использовать 
и классический прием «Писать жалобы и обращения 
в вышестоящие инстанции» (при 15 % затруднившихся 
прокомментировать этот прием взаимодействия). Пола-
гаем, что данное решение может демонстрировать нера-
ботоспособность командно-административных приемов 
взаимодействия городского населения и власти.

С другой стороны, 58 % (при 22,2 % затруднившихся 
ответить) горожан из числа опрошенных не согласились 
бы приютить у себя в доме беженцев. Показатель ксе-
нофобии или ограничений толерантности сам по себе 
не работает на измерение уровня инициативности, одна-
ко может демонстрировать наполненность повседневно-
го социального мира горожан другими, более значимыми 
и важными, по их мнению, проблемами (безработица, 
жилищно-коммунальное обслуживание, рост цен и уро-
вень заработной платы и т. д.).
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С точки зрения формальных инициатив 4 % респон-
дентов указали, что в свободное от основных занятий 
время принимают участие в работе волонтерских орга-
низаций. При этом только 0,4 % затруднились обозначить 
свое свободное время, а 10,3 % респондентов ответили, 
что практически не имеют свободного времени. В то же 
время мы предполагаем, что некоторая часть респонден-
тов переместила свое свободное время в пространство 
Интернет (соответственно 11,6 % и 12,4 % респондентов 
по итогам анкетных опросов в 2017 и 2018 гг.). Вероятно, 
именно в этой среде формируются новые «облачные» 
и сетевые площадки обсуждения и актуализации граж-
данских городских инициатив.

«Сегодня в России участие в социальных сетях рас-
пространено не столь широко, как доступ в Интернет. 
По данным исследования ИС РАН, регулярно (ежедневно 
или несколько раз в неделю) социальные сети использует 
почти половина (47 %) граждан, что в численном эквива-
ленте означает, что в социальные сети сегодня вовлечены 
не менее 60 млн россиян. <…> …использование Интер-
нета не всегда выливается в активность в социальных 
сетях – там регулярно общаются чуть более двух третей 
(71 %) активных пользователей Интернета. Еще треть 
активных интернет-пользователей в соцсетях зарегистри-
рованы, но пользуются возможностями виртуального вза-
имодействия редко (13 %) или не пользуются вовсе (15 %). 
То есть как минимум треть активных пользователей Интер-
нета в принципе не интересуют его коммуникативные воз-
можности, а тем более возможности самоорганизации» 
[19, с. 103]. Однако процесс интернетизации населения 
запущен, и обратные тенденции можно рассматривать 
только в связи с угрозами глобальных геополитических, 
климатических или иных разрушительных трансформаций.

В современных российских социологических иссле-
дованиях приводятся рассуждения о трансформации 
методологии усложняющейся аномии, типологии новых 

проявлений аномии, «новой аномии» как ожидаемого 
и востребованного современным обществом направле-
ния социальных отношений. «Аномийное состояние – 
новая норма общества нового времени. Похоже, никому 
не интересно "общество без проблем", это более не само-
цель социально-экономического и политического разви-
тия, социокультурных трансформаций» [20, с. 178; 21].

Если анализировать оценку населением городов дея-
тельности городской власти, то в качестве иллюстрации 
можно привести примеры оценок жителями г. Кемерово 
работоспособности городской власти (табл. 3). Анкет-
ный опрос проводился в г. Кемерово в феврале-марте 
2019 г. (n=665 человек). На вопрос «Что из перечислен-
ного городская власть выполняет лучше всего» допуска-
лось несколько вариантов ответов.

Среди наиболее выделяемых форм деятельности 
городской власти респонденты отмечают управление 
муниципальной собственностью, финансовыми сред-
ствами местного самоуправления и охрану обществен-
ного порядка, обеспечение режима законности на дан-
ной территории, т. е. наиболее ресурсные и требующие 
публичного представительства виды деятельности. Если 
отмечать возрастную активность в оценках респонден-
тов, то заметную интенсивность в оценках форм деятель-
ности городской власти проявляют респонденты из двух 
возрастных категорий: 18–29 лет и 30–44 года. Полагаем, 
такая оценка является логичным последствием постро-
ения оценок деятельности органов власти в обществе 
переходного типа. Характерной особенностью постро-
ения оценок населением функционирования городской 
власти является отсутствие каких-либо рекомендаций 
и (или) предложений горожан по поводу разрешения воз-
никающих проблем на территории.

Качественные нарративные исследования открывают 
несколько иную сторону проблемной жизни городских 
сообществ (автор описываемой методики Л. Ю. Логунова). 

Табл. 3. Работоспособность городской власти, по мнению жителей г. Кемерово, % 
Tab. 3. Efficiency of the city government, according to the residents of Kemerovo, %

Деятельность власти Возраст респондентов
18–29 лет 30–44 года 45–55 лет старше 

55 лет
Обеспечение участия населения в решении местных дел 5,9 6,1 7,8 4,8
Управление муниципальной собственностью, финансовыми 
средствами местного самоуправления

13,4 14,5 16,5 13,3

Обеспечение развития соответствующей территории 11,8 11,5 4,9 8,6
Обеспечение потребностей населения в социокультурных, 
коммунальных, бытовых и других жизненно важных услугах

9,1 9,2 6,8 8,6

Охрана общественного порядка, обеспечение режима закон-
ности на данной территории

14,5 13,0 7,8 10,5

Защита интересов и прав местного самоуправления, гаран-
тированных Конституцией РФ и законами

3,2 6,9 4,9 4,3
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Перечислим некоторые инициативные и квазиинициа-
тивные программы и акции, заявленные или реализовав-
шиеся в Кемеровской области в недавнее время:
• фестиваль уличной культуры «Детализация-2017», 

г. Кемерово;
• конкурс на звание «Лучшая улица», г. Тайга;
• установка камня памяти «Окопы Ленинск-Кузнецкого 

пулеметного училища», г. Ленинск-Кузнецкий;
• организация спортивной площадки, «Праздник улицы» 

и обустройство придомных территорий (г. Ленинск-Куз-
нецкий, Лесной городок), г. Ленинск-Кузнецкий;

• акция «День добра» в рамках проекта «Мы выбираем 
здоровый образ жизни» (победитель областного кон-
курса на консолидированный бюджет), г. Мариинск;

• социальный проект «Тебе, Кузбасс!» (победитель 
областного конкурса на консолидированный бюджет), 
г. Прокопьевск;

• акции «Берег нашей памяти» и «Зелёная весна-2019», 
МБОО «Инициатива» и музей-заповедник «Красная 
горка», г. Кемерово;

• программа «Формирование современной городской 
среды на территории Мысковского городского округа 
на 2019 год», г. Мыски;

• проект «Культура малой Родины» в Кузбассе и др.
Приведенные примеры проектов показывают уровень 

«возможного» реализуемых инициатив. Примечательно, 
что большинство заявленных проектов и акций представ-
ляют собой гибридные сочетания гражданских поселен-
ческих инициатив, а также региональных или федераль-
ных проектов развития городских территорий РФ. Такое 
комплексное взаимодействие напоминает существование 
нескольких слабо пересекающихся в информационно-ком-
муникативном плане сторон-участников отношений, одна 
из которых формулирует правила и нормы отношений, 
а другая сторона демонстрирует проблемный фон (в виде 
неразрешенных местных социально-экономических про-
блем) и несоблюдение принципов обратной связи в отно-
шениях городской власти и местных жителей.

Заключение
Гражданские инициативы в основном носят заявитель-
ный характер, т. е. инициируются и оснащаются в зави-
симости от поддержки органов местной власти [22; 23], 
либо реализуются в рамках федеральных социально-по-
литических и экономических проектов. На данном этапе 
в приемах взаимодействия населения и власти городов 
Кузбасса обнаруживаются совместные (связываемые 
социальным заказом и властными инициативами проек-
ты) и несвязанные / свободные инициативы горожан, 
которые носят преимущественно локальный территори-
ально-поселенческих характер и обуславливаются соот-
ветствующим для осуществления набором ресурсов.

Среди актуализированных ресурсов городского насе-
ления можно обозначить следующие:

• индивидуально-личностные ресурсы граждан;
• коаптивные ресурсы сообществ горожан (например, 

в масштабах локализованных территорий города);
• потенциал виртуальных / сетевых сообществ городских 

жителей (развивающийся вид социальных ресурсов);
• интеллектуальные и социокультурные ресурсы горожан 

(качественное содержание которых зачастую обусловле-
но образовательным уровнем населения, а также соци-
ально-экономической специализацией деятельности).
Располагая определенным ресурсным потенциалом, 

население автономно имеет достаточно ограниченные 
возможности для реализации и внедрения социальных 
изменений с точки зрения собственного видения [24]. 
Как правило, подобные общественные инициативы 
ограничиваются попытками урегулирования повседнев-
ных жизненных практик социального взаимодействия 
в рамках «своей» (домашней) группы или территории. 
Однако должное институциональное сопровождение 
позволяет обновить «ткань» социального пространства, 
реконструировать объекты социальной инфраструкту-
ры, акцентировать внимание на повседневных противо-
речиях с помощью инициатив [25].

Без взаимосвязи населения и власти невозможно пра-
вильно оценивать текущую социальную обстановку, т. к. 
важная часть информации, получаемая сторонами взаи-
модействия, может влиять на действия рассматриваемых 
субъектов территориального развития. Взаимный обмен 
информацией, идеями, ресурсами способствует каче-
ственному развитию городской территории и улучшению 
социально-политического климата [26].

Современная практика выявления и воплощения граж-
данских инициатив характеризуется противоречивой 
природой: проявляется интерес со стороны власти к ожи-
даниям и возможностям местного населения, но такая 
практика основывается на принципах фрагментарности, 
несистемности, ситуативности, топологической неод-
нородности [27]. Население территорий в свою очередь 
демонстрирует обобщенные социальные приемы соци-
альных связей и отношений. Зачастую успешные практи-
ки взаимодействия населения и власти на своей террито-
рии участники относят на свой счет, отмечая сложность 
и ресурсную затратность отношений. В случае возник-
новения трудностей реализации заявленных на террито-
рии инициатив население апеллирует к недостаточным 
усилиям власти по построению правильных социальных 
взаимодействий или созданию умышленных препятствий, 
коррупционных схем. В частности, жители Кузбасса дают 
оценки уровня коррупции, возрастающие по мере удале-
ния от них пространства коррупционных практик. Ситуа-
ция с коррупцией в России оценивается высоким уровнем 
87,1 % (52,2 % респондентов отмечают очень высокий 
и 34,9 % – скорее высокий уровень коррупции), в Кеме-
ровской области – 66,8 %. Обращает на себя внимание тот 
факт, что скорее низким уровнем коррупции в области 
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считают 24,8 %, в то время как в России лишь 7,7 %2. Насе-
ление Кузбасса в основной массе выбирает традиционные 
и легитимные инструменты решения актуальных проблем.

За границами нашего исследования остался новый аспект 
территориального представления социально- политических 

2 По данным анкетных опросов «Отношение населения к социальным проблемам региона и оценка состояния систем жизнеобеспечения» (апрель-май 
2017 г., Кузбасс), n=393; «Мобилизация инициатив населения в решении социальных проблем территории» (апрель-июнь, 2017 г., Кузбасс), n=663.

отношений, при котором в обществе формируется соци-
альный заказ на сферу услуг по информационному, нор-
мативно-правовому, управленческому, социокультурному 
сопровождению повседневного взаимодействия, данное 
направление может стать темой дальнейших исследований.
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Abstract: The development of civic initiatives is a significant indicator of the social and political life of the community. 
A study of urban space initiatives can reveal both the state of civil society and the resource capabilities of the area. The research 
objective was to find tools for sociological analysis of resources of civil initiatives. The paper features some possibilities 
of social and political interaction between urban communities and the regional authorities. The civil initiatives within the 
urban communities of Kuzbass appeared to be poorly formed, especially in terms of quality content, self-expression, the 
nature of the initiatives, and the scale of resource capacity of the local population. The authors believe that the modern practice 
of using and attracting resources of civil initiatives is at its early stage in the cities of Kuzbass. Some formats of interaction 
between the authorities and the community are gradually emerging, but the local communities seem to mistrust the local 
authorities, which makes the interaction irregular and sporadic. The processes of interaction between the urban communities 
and the authorities demonstrate cases of joint and autonomous (as a rule, initiated by the community) use of publicity 
opportunities for the implementation of formal and informal civil initiatives. However, formal civic initiatives fail to convey 
all the diversity of the social demands that could improve urban life.
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Аннотация: Рассмотрены актуальность, внутренние и внешние резервы повышения качества продукции на предпри-
ятиях строительной индустрии – заводах по изготовлению железобетонных изделий и конструкций. Цель статьи – 
исследование и обоснование внешних и внутренних факторов повышения результативности управления качеством 
на предприятиях по производству строительных материалов и конструкций. В качестве инструмента, который может 
быть применен руководством предприятий, целесообразно внедрение элементов бережливого производства и его 
элемента – «6 сигм», который рассматривается как внутренней фактор управления качеством продукции. Описана 
сертификация продукции для строительства как внешний инструмент воздействия на управление качеством в отрасли. 
В соответствии с целью обоснована необходимость и возможность обязательной сертификации продукции предприя-
тий строительной отрасли при выходе на тендеры для получения объемов работ; а также дан обзор результатов опыта 
внедрения бережливого производства на заводах по производству железобетонных изделий. Проблемы обеспечения 
качества продукции в отрасли носят стратегический характер и могут быть причиной экономических, экологиче-
ских и других негативных последствий. Ключевым фактором для применения различных инструментов менеджмента 
качества в отрасли является то, что продукция рассчитана исключительно на внутренний рынок, она не экспортиру-
ется и сырье для ее производства не импортируется. Таким образом, ее сертификация по стандартам ISO 9001 или 
ГОСТ Р ИСО 9001 законодательно не требуется, является абсолютно добровольной и выполняет в случае реализации 
этого мероприятия по инициативе руководства предприятия только имиджевые функции. По мнению авторов, обя-
зательность условия сертификации особенно в случае участия предприятий в тендерах на получение государственных 
заказов позволит решить имеющиеся проблемы с качеством производства строительных работ. В качестве внутрен-
него инструмента управления качеством на предприятиях отрасли может быть рассмотрена концепция «6 сигм» как 
один из элементов бережливого производства, что подтверждается и результатами внедрения элементов концепции 
бережливого производства на заводах железобетонных изделий, которые пока носят единичный характер.

Ключевые слова: продукция заводов ЖБИ, управление качеством, система менеджмента качества, подход к управ-
лению качеством, требования ГОСТов
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Введение
При производстве товаров потребительского назначения 
вопрос внедрения системы управления качеством являет-
ся ответом производителя на запросы конечных потре-
бителей и требований надзорных органов. Если рассма-
тривать вопрос с точки зрения маркетинга, то высокое 
качество продукции массового спроса ведет в конеч-
ном итоге к кризисам перепроизводства. Если говорить 
о строительной продукции и продукции заводов железо-
бетонных изделий, то здесь вопрос качества носит дру-
гой характер. По значимости показатель качества такой 

продукции можно сравнить с товарами, инструментами 
и оборудованием для медицинской отрасли. Применение 
некачественных материалов, конструкций в строитель-
стве в различных периодах оценки рисков может приве-
сти к необратимым негативным последствиям, опасным 
для жизни людей.

Являясь композитным строительным материалом, желе-
зобетонные изделия (ЖБИ) изготавливаются из бетона раз-
личных марок (зависит от показателей плотности и прочно-
сти) и стальной арматуры. Исходя из целевого назначения 
сформирована широкая номенклатура железобетонных  
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изделий: бетонные блоки, лотки, кольца, плиты и перего-
родки для поддержки и укрепления конструкции зданий 
и сооружений. Независимо от материала стен в основе – 
каркасе строительных объектов – используются ЖБИ, 
обеспечивая прочность и надежность возводимых объ-
ектов. У потребителя качество этих изделий не должно 
вызывать вопросов и сомнений.

Анализ результатов опыта внедрения различных под-
ходов к управлению качеством в реальном производстве, 
ранее проводимый Е. В. Фрейдиной [1], Т. Ю. Шемяки-
ной и М. Ю. Селивохиным [2], В. В. Окрепиловым  [3], 
О. Г. Поповой [4], позволяет обратить внимание на один 
общий существенный момент: успех внедрения любого 
из них зависит от строгого соблюдения условий, которые 
не подлежат формализованной оценке. При этом недо-
выполнение или невыполнение этих условий заведомо 
обрекает проект по внедрению системы управления каче-
ством на неудачу:

1) инициатива о внедрении проекта должна исходить 
сверху – от руководства предприятия;

2) вовлеченность топ-менеджмента в проект на всех 
стадиях и по всем параметрам должна быть реальной, 
а не формальной;

3) для реализации проекта требуется качественная 
предпроектная подготовка систем мотивации и обучения 
персонала, обеспечивающих выполнение условия вовле-
ченность персонала.

Обязательность первого условия связана с тем, что 
только на уровне руководителей высшего уровня можно 
увидеть системные ошибки, результаты всех процессов 
на предприятии. Внедрение системы управления каче-
ством относится к реализации стратегических целей, 
а стратегическое планирование в соответствии с действу-
ющим ГОСТ Р 52806-2007 находится в зоне ответствен-
ности руководства высшего звена.

Говоря о реальной вовлеченности руководства в про-
ект по внедрению любой системы качества, подразуме-
вается не только обязательность контроля с его стороны 
за промежуточными результатами проекта и корректи-
ровка действий и задач в соответствии с ними, но и реаль-
ное участие в нем даже на уровне снижения предста-
вительских затрат, снижения расходов на содержание 
административно-управленческого аппарата, начиная 
с первого лица или собственника бизнеса, заинтересован-
ного в результатах самого проекта. Такая политика, поми-
мо экономического эффекта, обеспечит фундамент для 
выполнения третьего условия – эффективной системы 
мотивации персонала. Изучением проблемы управления 
качеством занимались Л. А. Воеводина 5], А. А. Емелья-
нович и др. [6], М. А. Коргова и А. А. Кипа [7], В. В. Окре-
пилов и И. В. Чудиновских  [8], А. В. Самаруха  [9], 
Б. В. Черников [10].

Методы и материалы
Рассмотрим особенности некоторых подходов к управ-
лению качеством с точки зрения результативности их 
использования на предприятиях / заводах по производ-
ству железобетонных изделий. Для этого в первую очередь 
выявим особенности производства самой продукции этих 
предприятий с точки зрения управления ее качеством.

По данным представителей профессионального сооб-
щества в строительных отходах доля бетона и железобе-
тонных изделий составляет 26 %. Как и в любом другом 
производстве, брак при производстве железобетонных 
изделий может быть устранимый и неустранимый.

Устранимый брак у готовых изделий представляет 
собой, например, сетку поверхностных трещин и неболь-
шие сколы, которые не влияют на качество изделий, их 
монтажа и эксплуатации. Кроме того, такие дефекты 
могут появиться в результате транспортировки. Такие 
дефекты устраняются с помощью цементно-песчаного 
раствора, различными ремонтными смесями. Наиболее 
критичным является заводской брак, который выявляется 
в результате испытаний в лабораториях на заводах ЖБИ 
и устраняются тут же на производстве, что с экономиче-
ской точки зрения повышает расходы на производство.

К неустранимому браку, который может привести 
к деформации и разрушению конструкции, относятся 
глубокие трещины, изменение арматурной конструкции, 
уменьшение защитного слоя. Такой вид брака приносит 
наибольшие убытки заводу-производителю, изделия под-
лежат утилизации, что, в свою очередь, влечет возникно-
вение затрат.

Стоимость оборудования для переработки железобе-
тонных изделий составляет порядка 240–370 тыс. евро, 
т. е. порядка 20 млн руб. и выше. Такой объем инвести-
ций доступен не для всех заводов по производству ЖБИ, 
деятельность которых подвержена фактору сезонности 
и не относится к высокомаржинальным отраслям. Про-
блему окупаемости таких комплексов можно решить, рас-
сматривая переработку как дополнительный вид бизнеса, 
но такой подход также актуален преимущественно для 
крупных предприятий и требует дополнительных расче-
тов эффективности инвестиционных затрат.

Переработка неустранимого брака у сторонних орга-
низаций, оказывающих такой вид услуг, тоже сопряже-
на с дополнительными затратами. Так, в г. Новосибирск 
стоимость такой услуги (без транспортировки к месту 
утилизации) составляет от 300 руб. за тонну. Преимуще-
ства утилизации очевидны: экономия на покупке сырья 
для производства новых изделий, источник вторичного 
щебня различных фракций, ликвидация строительного 
мусора. Но ввиду отсутствия жестких единых требований 
государства к утилизации отходов многие производите-
ли предпочитают неэкологичные способы избавления 
от брака: вывоз брака на стихийные свалки, хранение его 
на своей территории.
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На текущий момент не требуется обязательная серти-
фикация продукции отрасли ввиду ее ориентированно-
сти на внутренний рынок как по экспорту самой продук-
ции, так и по импорту сырья для нее. Поэтому наличие  
сертификата соответствия системы менеджмента каче-
ства (СМК) на предприятии требованиям международ-
ного стандарта ISO 9001 у некоторых заводов, скорее 
один из маркетинговых ходов, имиджевая акция, а не сле-
дование обязательным требованиям законодательства.

Сертификат соответствия на ЖБИ, который выдается 
специализированным аккредитованным органом, под-
тверждает тот факт, что продукция прошла испытания 
и проверки на соответствие заявленным в технической 
документации характеристикам: техническим условиям 
(ТУ) или межгосударственным стандартам (ГОСТ).

Пройдя все лабораторные испытания, заявитель 
получает возможность выделить приоритетные сторо-
ны своей продукции для потенциальных покупателей. 
На сегодняшний день сертификация железобетонных 
изделий – это конкурентное преимущество, которое 
напрямую влияет на увеличение объемов продаж выпу-
скаемой продукции. Кроме того, производитель, офор-
мивший добровольный сертификат на ЖБИ, может 
принимать участие в тендерах (конкурсах) на государ-
ственных и коммерческих торговых площадках.

Формально наличие добровольного сертификата зна-
чительно повышает уровень доверия к продукции ком-
пании-производителя, по сравнению с конкурентами. 
Предполагается, что покупатель всегда отдаст предпочте-
ние той организации, товар которой проверен эксперта-
ми органа по сертификации.

Добровольный сертификат является одним из возмож-
ных конкурентных преимуществ предприятия в сфере 
производства ЖБИ при реализации продукции, но его 
оформление связано с трудозатратами и затратами денеж-
ных средств. Так, сертификация железобетонных изделий 
под один ГОСТ или одно ТУ обходится на год около 
125 долларов, на три года – около 200 долларов. Кроме 
того, отдельно оплачиваются протоколы испытаний, сто-
имость такой процедуры уже значительно дороже.

Ввиду необязательности условия сертификации добро-
вольно на такую процедуру решаются не все предприятия, 
экономя время и деньги. Обязательного государственного 
контроля в данном вопросе на текущий момент нет.

Для соответствия продукции параметрам качества 
на заводах ЖБИ согласно ГОСТам в специально соз-
данных лабораториях осуществляется проведение при-
емки сырья и материалов, пооперационный контроль 
технологического процесса, контроль качества готовой 
продукции путем испытаний разрушающими и неразру-
шающими методами. Перечисленные контроль и испы-
тания осуществляются в соответствии с действующими 
ГОСТами, техническими условиями и внутриотраслевы-
ми и внутренними нормативными актами по качеству.

Такие лаборатории могут позволить себе лишь круп-
ные производственные предприятия по производству 
ЖБИ. Наличие сектора малого бизнеса в данной отрас-
ли при отсутствии жесткого регулирования в отношении 
качества производимых железобетонных изделий несет 
в себе негативные последствия.

В период сезонной активности на региональные рынки 
выходят мелкие недобросовестные производители, кото-
рые для снижения затрат и, соответственно, цены наруша-
ют требования норм и требования ГОСТов. При визуаль-
ном осмотре железобетонного изделия многие дефекты 
и брак не определимы. Без специального оборудования 
невозможно идентифицировать качество бетона, количе-
ство металлических прутков и форму сетки внутри изделия.

Нарушение технологии изготовления ЖБИ может 
заключаться в несоблюдении нормы веса металла в изде-
лии, в применении смеси из песка, щебня и клея-пласти-
фикатора. Перечисленные приемы позволяют более чем 
в 2 раза снизить стоимость готового изделия. Такие пред-
приятия выходят на тендеры крупных заказчиков, вклю-
чая организации, специализирующиеся на дорожном 
покрытии, энергосбытовые компании. Выполняя условия 
тендеров, такими участниками предоставляются в паке-
те тендерной документации цветные копии заключений 
о качестве лабораторий крупных заводов-изготовителей 
(т. е. имеет место фактически фальсификация документов) 
и предложение номенклатуры с существенно меньшими 
ценами, чем у крупных заводов-изготовителей. В послед-
ние годы явление получило массовое распространение. 
Для снятия рисков низкого качества строительной продук-
ции и экономических потерь заказчиков, которые влекут 
подобные тендеры, требуется разработка регулирующих 
мер, предотвращающих появление и процветание таких 
«кустарных» производств хотя бы на уровне регионов. 
В качестве одного из решений могут быть рассмотрены 
обязательные требования к сроку деятельности предпри-
ятия, наличию испытательной лаборатории, брэнда, сер-
тификация тех железобетонных конструкций и изделий, 
с которыми предприятия выходят на тендер. Но с учетом 
стоимости сертификации необходимо продумать вопрос 
о льготной или упрощенной процедуре для предприятий, 
в структуре которых есть аккредитованная лаборатория, 
оснащенная необходимым оборудованием для испытания 
опытных образцов и материалов.

Коммерческая добровольная сертификация на стандарт-
ных условиях не является привлекательной для большин-
ства даже самых добросовестных производителей. Цена 
на сертификацию одного изделия уже указывалась выше. 
Данная проблема может быть решена с помощью льготных 
тарифов. Потери от снижения цены при этом могут быть 
компенсированы объемами работ по сертификации.

Наибольшую популярность в последние годы на про-
изводственных предприятиях получило внедрение эле-
ментов бережливого производства. В табл. 1 отражены 
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результаты некоторых проектов на предприятиях строи-
тельной индустрии, а далее описаны особенности неко-
торых из них и возможности применения инструмен-
тов СМК для снижения потерь.

Ставя задачу повышения эффективности управления 
качеством выпускаемой продукции, современный руково-
дитель должен знать, что вся деятельность предприятия 
делится на операции и процессы, добавляющие ценность 
и не добавляющие ценности для клиента. Внедрение береж-
ливого производства предполагает постановку задачи себе 
и каждому сотруднику по планомерному сокращению про-
цессов и операций последней группы. Другими словами, 
максимально оптимизируются бизнес-модель организации 
и все без исключения процессы, осуществляемые при про-
изводстве товаров или услуг для потребителей.

В производственном процессе потери существуют 
всегда. Для производства строительных материалов 
(ЖБИ) можно выделить следующие виды потерь и при-
чины их возникновения (табл. 2). В табл. 3 предложено 
возможное использование элементов подходов и систем 
управления качеством.

Концепция «6 сигм» впервые была применена в комап-
нии Motorola в 1980-х гг. с целью снижения количества 
дефектов и позволила снизить этот показатель с 37,6 % 
до 3,4 % на млн выпускаемой продукции. В результате 
сложился значительный объем сэкономленных средств 
за счет сокращения требований клиентов по устранению 
брака. Кратко девиз концепции можно выразить одной 
фразой: «Делать все правильно с первого раза».

После оглашения результатов другие компании, такие 
как Apple, Samsung, Ikea, Sony, заявили об использова-
нии опыта Motorola и получили аналогичные результаты.  
Особенностью концепции «6 сигм» является примене-
ние статистических инструментов и методов решения 
проблем, методический и систематический способ полу-
чения данных, которые приведут в итоге к кардинальным 
улучшениям. Первоначально, как и у концепции береж-
ливого производства, объектом воздействия «6 сигм» 
являлся производственный процесс. Но в процессе раз-
вития возможность применения основных принципов 
концепции стала реализовываться и во вспомогательных 
бизнес-процессах: маркетинге, закупках, управлении 
дебиторской и кредиторской задолженностью.

Ключевые компоненты успешной реализации «6 сигм»: 
поддержка высшего руководства, организационная инфра-
структура, обучение, применение статистических инстру-
ментов и связь с человеческими ресурсами (например, 
бонусирование за выполнение плана с наименьшим числом 
выхода бракованной продукции).

Концепция «6 сигм» рассматривается часто как ответ-
вление бережливого производства, и ее философия заклю-
чается в том, чтобы постоянно снижать вариации в откло-
нении от стандарта 100 %-ного качества, не допуская 
вариативности показателя качества 99,99 %.

Одним из ключевых факторов успеха программы 
«6 сигм» является пошаговый подход или дорожная кар-
та с этапами определения, измерения, анализа, улучшения 
и контроля. Этап определения заключается в выявлении 

Табл. 1. Результаты использования Lean-технологий на предприятиях строительной отрасли 
Tab. 1. The results of the use of Lean-technology in the construction industry

Предприятие Продукция, выпускаемая 
предприятием

Результаты внедрения «6 сигм» /  
Lean-технологий

Воронежский комбинат 
строительных материалов, 
Воронеж

железобетонные изделия • увеличение производственных мощностей, стало 
возможным производить больше продукции;

• оптимизация персонала; 
• упрощение организационной структуры

ГК «Ижсинтез-отделочные 
материалы», Ижевск

строительно-отделочные 
материалы

• снижение издержек на устранение ошибок исполни-
телей на 36 %

Завод железобетонных изде-
лий № 13, г. Искитим, Новоси-
бирская область

плиты перекрытия 
пустотные

• снижение издержек на 18,4 %, связанных с утилиза-
цией и хранением бракованной продукции

Комбинат строительных  
материалов № 10, 
Ростов-на-Дону

железобетонные изделия,  
арматурные сетки 
и каркасы

• снижение издержек на 23 % за счет снижения расхо-
дов на утилизацию и хранение брака

Курский завод строительных 
конструкций, Курск

сэндвич панели для стен 
и кровли, ограждающие 
и огнеупорные конструкции

• оптимизация штата на 12 %;
• снижение издержек на выпуск и хранение продукции, 

которая не пользовалась популярностью, на 17 %
Саранский завод лицевого 
кирпича, Саранск

кирпич керамический  
лицевой, рядовой

• снижение уровня выхода брака на 58 %;
• оптимизация рабочего времени;
• повышение работоспособности у исполнителей
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Табл. 2. Виды потерь при производстве ЖБИ и причины их возникновения 
Tab. 2. Types of losses in the production of reinforced concrete and their causes

Вид потерь Причины возникновения
Процессы, добавляющие ценность

Потери из-за перепроизводства необходимость формирования складских запасов к сезону
Потери времени из-за ожидания окончания техно-
логического процесса

технологии производства продукции

Потери из-за лишних этапов обработки при рабо-
те с устранимым браком (ликвидация дефектов)

нарушение технологии производства работ, несоответствие 
качества сырья и материалов

Потери из-за выпуска дефектной продукции нарушение технологии производства работ, несоответствие 
качества сырья и материалов, низкая квалификация персонала, 
задействованного в производственном процессе

Потери рабочего времени вследствие лишних 
перемещений рабочих в процессе производства 
продукции

отсутствие технологических карт либо ошибки в них, отсут-
ствие аудита процессов, низкая квалификация сотрудников

Вспомогательные процессы
Потери при транспортировке хрупкость материала
Потери из-за лишних запасов отсутствие четкого календарного плана заказов, необходимость 

формирования страховых складских запасов в преддверие сезона 
и в сезон

Потери при хранении и утилизации бракованной 
продукции

неустранимый брак

Табл. 3. Возможные инструменты систем менеджмента качества для ликвидации потерь на заводах по производству ЖБИ 
Tab. 3. Quality management tools at plants that produce reinforced concrete

Вид потерь Возможные  
пути решения  

(инструменты СМК)

Ожидаемый эффект Целесообразность 
использования

Потери 
из-за перепроизводства

контрольные 
листы

заявка поступает «точно 
вовремя» при помощи кон-
трольных листков, и каждое 
подразделение владеет 
информацией по своим 
бизнес-процессам

использование целесообразно, 
позволяет объединить различный 
профиль подразделений в одну 
систему, возможно использовать 
связанную CRM-систему

Потери из-за лишних этапов 
обработки при работе с устра-
нимым браком (ликвидация 
дефектов)

диаграмма 
Исикавы

при помощи графического 
изображения в виде рыбье-
го скелета выявляется при-
чинно-следственная связь

при внедрении данного типа ана-
лиза есть возможность наглядно 
просмотреть процессы, на кото-
рых процент выхода исправимого 
брака наиболее высокий, и прове-
сти их реинжиниринг

Потери из-за лишних запасов система JIT сокращение расходов 
на хранение продукции – 
«производим то, что необ-
ходимо, точно в срок»

рассматривается для каждого 
производства индивидуально; 
подходит только при постоянной 
базе клиентов

Потери из-за выпуска  
дефектной продукции

контрольные  
карты В. Шухарта

определение доли дефек-
тных изделий, число 
дефектных изделий, число 
дефектов в выборке

при автоматизации регистрации 
брака позволит выявить наиболее 
неэффективный процесс

Потери рабочего времени, 
связанные с лишними переме-
щениями рабочих в процессе 
производства продукции

5s каждый работник знает, где 
расположен инвентарь для 
его работы

простая система внедрения, 
быстрая адаптивность, подходит 
любому предприятию
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и фиксировании проблемы, описания ее критических 
качественных характеристик, которые являются наибо-
лее важными для итогового потребителя. На этапе изме-
рений устанавливаются четко обозначенные выходные  
характеристики качества выпускаемой продукции 
и критерий максимально допустимой погрешности 
в показателях качества, после чего происходит сбор пред-
варительных данных для оценки текущего качества и про-
изводительности процесса. Последующий этап анализа 
посвящен выявлению причин дефектов или ошибок (Xs 
или входные переменные) с последующей разработкой 
мер по их уменьшению и / или ликвидации на этапе улуч-
шения. После чего проводятся измерения для достиже-
ния статистического результата процента брака – 99,99 %. 
В случае, если показатель не достигается, требуется воз-
врат на этап анализа. На этапе контроля предполагается 
текущий и плановый контроль качества для поддержания 
результатов и своевременных мер по предотвращению 
снижения качества по другим причинам.

Методологию «6 сигм» в системе менеджмента 
качества не целесообразно выделять в самостоятельное 
направление, так, она, например, в системе менеджмен-
та качества на иностранных производственных пред-
приятиях, относящихся к строительному комплексу, 
применяется в составе использования Lean-технологии. 
Ее применение целесообразно только в случае полной 
автоматизации процесса производства на предприятии 
и высоком уровне CRM, а также в случаях, когда повыше-
ние качества продукции становится основной стратегией 
на планируемый период. Кроме того, применение данной 
концепции оправдано в рамках системного внедрения 
всех элементов бережливого производства на предпри-
ятии, т. к. такой проект предусматривает обязательную 
полную автоматизацию всех процессов.

Результаты
В настоящее время в сфере производства изделий и кон-
струкций для строительства еще не получили широкого 
распространения популярные инструменты управле-
ния, которые активно внедряются на производственных 
предприятиях других отраслей. Это во многом связано 

с особенностями самой продукции, рынком ее сбыта 
и ограниченностью сбыта. В статье рассмотрены извест-
ные примеры внедрения бережливого производства 
и возможности для использования концепции «6 сигм» 
для повышения качества продукции в отрасли. Однако 
использование этих подходов – дело внутренней страте-
гии и методов ее реализации предприятием.

В качестве инструмента внешнего воздействия на каче-
ство бетона и изделий из него наибольший интерес пред-
ставляет вопрос обязательной сертификации при участии  
предприятий-производителей в тендерах, особенно 
в рамках крупных проектов с использованием бюджет-
ного финансирования. Однако здесь необходимо рассмо-
треть вопрос льготной сертификации, в первую очередь 
касающийся цены на процедуру для предприятий, кото-
рые имеют сертифицированную лабораторию в составе 
функциональной структуры. В противном случае серти-
фикация приведет к значительному удорожанию самой 
продукции для предприятия, а значит и для потребителя.

Заключение
В статье рассмотрены действующие инструменты управ-
ления качеством продукции, которые могут применяться 
и уже применяются (единичные случаи) на предприятиях 
по производству железобетонных изделий. В качестве ново-
го инструмента, который мог бы стать дополнительной  
гарантией качества для потребителей продукции заводов 
ЖБИ предлагается рассмотреть сертификацию продук-
ции заводов, начало может быть положено требованиями 
к обязательной сертификации при выходе на тендеры. 
Такая мера, с одной стороны, позволит отсеять недо-
бросовестных участников с демпинговыми ценами при 
низком качестве продукции, с другой стороны, даже 
при введении льготных тарифов для крупных предприя-
тий-производителей, в структуре которых предусмотре-
ны аккредитованные испытательные лаборатории, позво-
лит обеспечить поступление денежных средств от данной 
услуги. Необходимо при этом понимать, что сертифика-
ция продукции на действующих условиях не целесообраз-
на для предприятия, высокозатратна и не дает преиму-
ществ таким производителям на отраслевом рынке.
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Аннотация: Инвестиционная привлекательность региона является сложной категорией, которая с разных сторон 
характеризует состояние социально-экономической сферы общества. Она может рассматриваться на двух уровнях: 
на уровне организации и на уровне страны или региона. На данный момент не существует единого мнения отно-
сительно сущности данной категории, отсутствует единая система показателей, характеризующих инвестиционную 
привлекательность организации или территории. Повышение инвестиционной привлекательности региона оказыва-
ет существенное влияние на экономику и различные аспекты социальной жизни населения, поскольку увеличивается 
заинтересованность инвесторов в реализации экономических проектов на соответствующей территории. Автором 
была разработана система показателей инвестиционной привлекательности, включающая в себя пять групп параме-
тров, которые характеризуют инвестиционный потенциал региона. Далее была проанализирована динамика рассма-
триваемых показателей в Кемеровской области за десять лет (2008–2017). Среди них наибольшей положительной 
динамикой обладали показатели инфраструктурного и производственного потенциала. Среди показателей, рост 
которых оказывает негативное влияние на инвестиционную привлекательность, максимальную динамику продемон-
стрировали параметры, характеризующие финансовый потенциал региона, а также показатель удельного веса автомо-
бильных дорог общего пользования местного значения с твердым покрытием в общей протяженности автомобильных 
дорог общего пользования местного значения.

Ключевые слова: инвестиционная привлекательность организации, инвестиционная привлекательность региона, 
инвестиционный потенциал, инвестиционный риск, система показателей, динамика показателей
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Введение
Для нормального функционирования и развития различ-
ных экономических систем в условиях рынка и ограни-
ченных ресурсов крайне важными являются своевремен-
ные капитальные вложения как в случае с отдельно взятым 
предприятием или отраслью, так и с экономикой реги-
она или страны в целом. В связи с этим проблема оцен-
ки и управления инвестиционной привлекательностью 
объектов инвестирования является важной и актуальной. 
Именно с помощью оценки привлекательности объекта 
инвестирования можно получить представление о наибо-
лее эффективном варианте капитальных вложений.

Изучением вопросов инвестиционной привлекатель-
ности занимаются специализированные организации, 
коллективы учёных. При этом затрагиваются вопросы 
определения наилучшей практики оценки инвестици-
онной привлекательности. В современных методиках 
чаще всего применяется комплексный подход к оцен-
ке инвестиционной привлекательности, поскольку она 

определяется широким спектром различных факторов, 
каждый из которых может иметь ключевое значение для 
итоговой оценки.

Цель исследования – разработка и апробация системы 
показателей инвестиционной привлекательности регио-
на на примере Кемеровской области. В качестве основ-
ной информационной базы выступают данные Единой 
Межведомственной Информационной Статистической 
системы (ЕМИСС)1.

Теоретические основы инвестиционной 
привлекательности
Формирование и динамика инвестиционной привлекатель-
ности исследуются на всех уровнях экономики: макро-, мезо-,  
микро- и даже мега- и наноэкономики. В широком смысле 
инвестиционная привлекательность представляет собой 
макроэкономические факторы, которые способны повли-
ять на целесообразность инвестирования, а также отрас-
левые и другие факторы. В узком смысле инвестиционная  
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привлекательность – это микроэкономические факторы, 
т. е. различные показатели финансового состояния орга-
низации [1, с. 92]. Прежде всего обратимся к различным 
взглядам на терминологическое содержание данного поня-
тия на уровне организации.

По мнению М. Н. Крейниной, инвестиционная привлека-
тельность связана с финансовым состоянием организации, 
т. е. с рядом показателей, характеризующих ее финансовое 
состояние, в частности тех, которые влияют на доходность 
капитала предприятия, курс акций и уровень дивидендов 
[2, с. 47]. Ряд авторов, таких как Э. И. Крылов, В. М. Власова 
и М. Г. Егорова, рассматривают инвестиционную привлека-
тельность как самостоятельную экономическую категорию. 
При этом она напрямую зависит от финансовой устойчи-
вости организации, рентабельности капитала, курса акций 
и дивидендной политики (уровня выплачиваемых дивиден-
дов). Важной составляющей инвестиционной привлека-
тельности организации является ее способность отвечать 
запросам потребителей, иными словами, клиентоориенти-
рованность предприятия и конкурентоспособность про-
дукции. Помимо вышеуказанных факторов на инвестицион-
ную привлекательность оказывает влияние инновационная 
активность – один из аспектов стратегического развития 
организации. По мере реализации инновационного плана, 
использования нововведений (научно-технических, тех-
нологических и организационно-управленческих) риски 
инвесторов снижаются, т. к. происходит повышение тех-
нико-экономического уровня производства и финансовой 
устойчивости организации [3, с. 5].

Существует и другая точка зрения, согласно которой 
инвестиционная привлекательность есть не что иное, как 
система экономических отношений, которые могут воз-
никать между субъектами хозяйствования. В таком случае 
на инвестиционную привлекательность влияет эффек-
тивность управления собственным и заёмным капиталом, 
поскольку этим определяется жизнеспособность и кон-
курентоспособность бизнеса. Инвестиционная привле-
кательность может увязываться с интересами и возмож-
ностями участников инвестиционного процесса. Важным 
условием эффективности инвестиционной деятельности 
в данном случае является согласованность интересов участ-
ников. Исходя из этого, инвестиционная привлекатель-
ность организации – это экономическая целесообразность 
инвестирования, которая определяется интересами и воз-
можностями субъектов инвестиционного процесса.

Другие авторы считают, что инвестиционная привле-
кательность определяется доходностью вложений, т. е. 
экономическим эффектом инвестиционной деятельности. 
Возникновение такого рода эффекта связано с вложени-
ем свободных денежных средств в безрисковые ценные 
бумаги или корпоративные ценные бумаги с минимальным 
риском. Основными критериями оценки инвестиционной 
привлекательности организации в данном случае будут 
являться показатели рыночной активности [1, с. 93].

Инвестиционная привлекательность может рассма-
триваться на уровне региона. Оценка инвестиционной 
привлекательности как в мировой, так и в отечественной 
практике связана с учётом различных факторов макросре-
ды (политических, экономических, социальных), которые 
позитивно влияют на привлечение инвестиций, а также 
на развитие долгосрочной инвестиционной деятельности. 
Как отмечалось ранее, основой оценки инвестиционной 
привлекательности являются системы параметров макро-
среды. Эти системы могут включать в себя показатели 
объёмов валового национального продукта и валового 
внутреннего продукта, показатели, определяющие обе-
спеченность природными ресурсами, сырьевыми запаса-
ми и трудовыми ресурсами, состав отраслевой структуры 
экономики (национальной, региональной), состояние её 
инфраструктурной поддержки, степень участия государ-
ства в экономике и др. [4, с. 52].

Отечественная практика оценки инвестиционной при-
влекательности также связана с определением результа-
тов процесса инвестирования, что обусловлено переход-
ным характером её экономики. В этом случае необходимо 
осуществлять анализ таких факторов, как географиче-
ское положение региона, расстояние между ним и эко-
номически развитыми центрами страны, его взаимосвязь 
с другими субъектами, плотность и занятость населения, 
уровень безработицы, демографические характеристики, 
масштабы институциональных преобразований, состо-
яние и перспективы проводимых социально-экономи-
ческих реформ, культурное наследие, качество и состав 
трудовых ресурсов, наличие экономического потенциала 
и другие факторы [4, с. 53; 5, с. 16].

Существует два взаимосвязанных фактора, которые 
в совокупности определяют инвестиционную привлека-
тельность территории: инвестиционный риск и инвести-
ционный потенциал [6; 7, с. 17; 8, с. 16].

Инвестиционный потенциал представляет собой объ-
ективные экономические, социальные, природно-геогра-
фические и другие свойства региона, которые в значитель-
ной мере способны повлиять на привлечение инвестиций 
и рассматриваются в совокупности [9, с. 44; 10, с. 37–38].

Инвестиционный потенциал включает в себя показа-
тели [11, с. 18; 12, с. 141; 13, с. 72; 14, с. 31]:
• производственного потенциала (характеризуют сово-

купный результат хозяйственной деятельности в реги-
оне);

• трудового (характеризуют качественные и количе-
ственные параметры трудовых ресурсов);

• потребительского (связаны с совокупной покупатель-
ной способностью населения региона);

• инфраструктурного;
• финансового, в том числе налогового;
• институционального (характеризуют степень разви-

тия ведущих институтов рыночной экономики);
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• инновационного (характеризуют уровень внедрения 
достижений научно-технического прогресса в регионе);

• природно-ресурсного (связаны с обеспеченностью 
запасами основных видов природных ресурсов);

• туристического (отражают наличие мест, интересных 
туристам и отдыхающим, а также мест развлечения 
и размещения для них).
Инвестиционный риск является второй составляющей 

инвестиционной привлекательности. Он имеет вероят-
ностный характер, подразумевает возможность реализа-
ции неблагоприятных финансовых последствий в резуль-
тате инвестирования, что может повлечь финансовые 
потери (например, утрату капитала, утрату или недополу-
чение дохода). Сущность инвестиционного риска заклю-
чается в неопределённости условий инвестиционной дея-
тельности [15, с. 61]. Инвестиционный риск отрицательно 
влияет на инвестиционную привлекательность, поскольку 
может снижать вероятность использования инвестицион-
ного потенциала в полной мере. Можно выделить следую-
щие виды рисков, традиционно включаемые в инвестици-
онный риск [12, с. 141; 16, с. 205; 17, с. 172]:
• законодательные (правовые);
• управленческие (политические);
• экологические;
• социальные;
• экономические (высокий уровень инфляции, неэффек-

тивная структура экономики региона, нестабильность 
курса национальной валюты);

2 Официальный сайт ЕМИСС...

• финансовые;
• криминальные (высокий уровень преступности 

в регионе).

Результаты
Для реализации цели была разработана авторская система 
показателей, которая в своей основе имеет подход рей-
тингования инвестиционной привлекательности регио-
нов, используемый рейтинговым агентством Эксперт РА, 
а также системы характеристик инвестиционной при-
влекательности регионов, представленных в статьях [18] 
и [19]. Разработанная система показателей включает в себя 
5 групп параметров, которые всесторонне характеризуют 
состояние инвестиционной привлекательности региона, 
и даёт объективное представление об инвестиционной 
привлекательности исследуемого объекта за счёт приме-
нения пересчёта показателей на численность населения. 
Вследствие этого появляется возможность для анализа 
и сопоставления регионов, обладающих различными мас-
штабами. Более того, имеется возможность сопоставления 
инвестиционной привлекательности отдельно взятого 
региона с инвестиционной привлекательностью федераль-
ного округа или страны в целом. Представим предлагаемую 
систему показателей инвестиционной привлекательности 
региона, на основе которой проводился анализ ситуации 
в Кемеровской области за период с 2008 г. по 2017 г. [18, 
с. 31; 19, с. 46] (табл. 12).

Табл. 1. Показатели инвестиционной привлекательности Кемеровской области 
Tab. 1. Indicators of investment attractiveness of the Kemerovo region

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Оборот розничной торговли на душу населения, руб.
98562 84420 93591 104236 115686 125935 122765 126178 124997 131401

ВРП на душу населения, руб.
207286 184674 226198 272564 261527 243932 275514 309904 316264 391624

Степень износа основных фондов на конец года по полному кругу организаций, %
46,8 47,9 48,7 48,8 48,1 48,3 47,6 49,3 49,6 47

Ввод новых основных фондов по полному кругу организаций, тыс. руб. на 100 тыс. человек населения 
4158919 3455665 3955356 5212148 6541304 6994108 7504031 5113826 6071535 6771965

Удельный вес убыточных организаций (на 1 декабря), %
29,4 36,8 32,7 31,7 31,7 36,5 37,5 38,3 36,4 32

Кредиторская задолженность организаций (на 1 декабря), млн руб. на 100 тыс. человек населения 
6833 7588 9137 11569 13083 15644 18055 17704 17703 17554

Дебиторская задолженность организаций (на 1 декабря), млн руб. на 100 тыс. человек населения 
6366 6716 8341 11327 11479 14026 16142 17389 19614 22343

Отношение иностранных инвестиций к ВРП, %
5,47 3,55 3,27 5,46 5,57 8,36 10,95 14,84 14,66 15,42
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2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Сальдированный финансовый результат деятельности организаций к численности экономически активного 
населения, руб.

93604 11131 42324 72686 38643 -871 -24528 9321 59223 109124
Доля работников, выполнявших научные исследования и разработки (без совместителей и лиц, работавших 
по договорам гражданско-правового характера), от общей численности занятых, %

0,098 0,104 0,097 0,095 0,084 0,092 0,112 0,117 0,123 0,113
Затраты организаций на технологические инновации к ВРП, %

0,443 0,176 0,271 0,398 1,807 0,997 0,158 0,462 0,298 0,313
Финансовые затраты на научные исследования и разработки к ВРП, %

0,092 0,131 0,123 0,121 0,143 0,165 0,188 0,171 0,185 0,209
Отношение объёма инновационных работ, услуг к ВРП, %

1,313 0,222 0,62 0,565 0,275 0,486 2,838 3,846 2,985 3,288
Удельный вес автомобильных дорог общего пользования местного значения с твердым покрытием в общей протя-
женности автомобильных дорог общего пользования местного значения, %

92 92,3 92,6 93,4 81,2 77,9 77,7 76,8 76,2 76,5
Плотность автомобильных дорог общего пользования, км на 10 тыс. км² территории

897,7 894,3 922,4 984,7 1649,6 2017 2092,6 2076,6 2110,8 2125,7
Объём платных услуг на душу населения, руб.

19456 20858 21636 24515 27900 31685 33672 35731 37337 40637
Доля экономически активного населения в общей численности населения, %

55,3 60,2 62,3 63,6 65,5 56,6 62 69,2 72,2 70,2
Индекс производительности труда

1,021 0,976 1,02 1,016 0,957 0,973 1,041 1,022 0,98 1,037
Доля трудоспособного населения в общей численности населения, %

63,2 62,7 62 61,2 60,3 59,2 58,2 57,2 56,3 55,5

Производственный потенциал:
• валовой региональный продукт (ВРП) на душу насе-

ления;
• степень износа основных фондов на конец года 

по полному кругу организаций;
• ввод новых основных фондов по полному кругу 

организаций на 100 тыс. человек населения;
• оборот розничной торговли на душу населения.
Финансовый потенциал:
• сальдированный финансовый результат деятель-

ности организаций к численности экономически 
активного населения;

• удельный вес убыточных организаций (на 1 декабря);
• кредиторская и дебиторская задолженности органи-

заций на 100 тыс. человек населения;
• отношение иностранных инвестиций к ВРП.
Инновационный потенциал:
• доля работников, выполнявших научные исследова-

ния и разработки (без совместителей и лиц, работав-
ших по договорам гражданско-правового характе-
ра), от общей численности занятых;

• затраты организаций на технологические иннова-
ции к ВРП;

3 Официальный сайт рейтингового агентства Эксперт РА. Режим доступа: https://raexpert.ru/ (дата обращения: 12.06.2019).

• финансовые затраты на научные исследования и раз-
работки к ВРП;

• отношение объёма инновационных, работ, услуг 
к ВРП.

Инфраструктурный потенциал:
• плотность автомобильных дорог общего пользова-

ния (км на 10 тыс. км² территории);
• удельный вес автомобильных дорог общего поль-

зования местного значения с твердым покрыти-
ем в общей протяженности автомобильных дорог 
общего пользования местного значения;

• объём платных услуг на душу населения.
Трудовой потенциал:
• доля экономически активного населения в общей 

численности населения;
• доля трудоспособного населения в общей численно-

сти населения;
• индекс производительности труда3.
Проанализируем показатели, состоящие в вышепред-

ставленных группах, начав с ВРП на душу населения как 
одного из параметров, характеризующих производствен-
ный потенциал региона. В период с 2008 г. по 2017 г. данный 
показатель вырос на 88,9 %, или на 184338 руб. на человека,  
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что является позитивной тенденцией, но необходимо 
учитывать, что в течение рассматриваемого периода чис-
ленность населения региона сокращалась. ВРП на душу 
населения снижался в период с 2008 г. по 2009 г., а также 
с 2011 г. по 2013 г.

Следующий показатель – Степень износа основных 
фондов на конец года по полному кругу организаций. 
В период с 2008 г. по 2017 г. она возросла на 0,2 %, что обу-
словливает снижение инвестиционной привлекательности 
региона. В 2012 г. и 2014 г. произошло снижение данного 
показателя, которое, вероятно, было вызвано обновлением 
основных фондов организаций. В 2015 г. и 2016 г. прои-
зошёл рост степени износа основных фондов, за которым 
в 2017 г. последовало очередное снижение.

Показатель Ввод новых основных фондов по полному 
кругу организаций на 100 тыс. человек населения в пери-
од с 2008 г. по 2017 г. вырос на 62,8 %, или на 2613045 тыс. 
руб., что повысило инвестиционную привлекательность 
региона. В 2009 г. и 2015 г. произошло сокращение 
по данному показателю, что обусловлено кризисными 
явлениями 2008 г. и 2014 г.

Оборот розничной торговли на душу населения в тече-
ние рассматриваемого периода увеличился на 33,3 %, или 
на 32839 руб. на человека, что свидетельствует о повыше-
нии инвестиционной привлекательности области. Необ-
ходимо также учитывать, что на рост данного показателя 
могло повлиять снижение численности населения.

Рассмотрим группу показателей, характеризующих 
финансовый потенциал региона. В первую очередь при-
ведем данные о Сальдированном финансовом результате 
деятельности организаций, соотнесенным с численностью 
экономически активного населения. За анализируемый 
период данный показатель вырос на 16,6 %, или на 15520 руб. 
на человека, относящегося к экономически активному 
населению. Данная тенденция является позитивной. Сни-
жение значений показателя происходило в период с 2008 г. 
по 2009 г., когда наблюдались кризисные явления в эконо-
мике, а также в период с 2011 г. по 2014 г., в течение кото-
рых прибыль организаций сменилась убытком.

Удельный вес убыточных организаций вырос на 2,6 %, 
что свидетельствует о снижении инвестиционной при-
влекательности региона. Примечательно, что показатель 
увеличивался в послекризисные периоды и в период 
2011–2014 гг.

В течение рассматриваемого периода Кредиторская 
задолженность организаций возросла на 156,9 %, или 
на 10721 млн руб. на 100 тыс. человек населения. Данное 
изменение может негативно сказываться на финансовой 
устойчивости организаций.

С 2008 г. по 2017 г. Дебиторская задолженность органи-
заций выросла на 250,9 %, или на 15977 млн руб. на 100 тыс. 
человек населения. С одной стороны, это говорит об увели-
чении оборотных активов организаций, с другой – о сни-
жении финансовой устойчивости организаций (денежные 

средства поступают в организации с отсрочкой, может 
наблюдаться нехватка наиболее ликвидных активов). При 
сопоставлении динамики прироста дебиторской и креди-
торской задолженности наблюдаются более высокие тем-
пы прироста дебиторской задолженности организаций, 
что также является негативной тенденцией.

Сопоставление последних названных параметров пока-
зало: в период с 2008 г. по 2015 г. кредиторская задолжен-
ность превышала дебиторскую. Однако с 2016 г. наблюда-
ется обратная ситуация, что демонстрирует повышение 
инвестиционной привлекательности Кемеровской области.

Последний показатель, характеризующий финансовый 
потенциал региона, – Отношение иностранных инвести-
ций к ВРП. В исследуемый период данный показатель стал 
выше на 9,95 %. В значительной мере он вырос за счёт роста 
курса доллара, который увеличился за эти годы в 2,23 раза. 
В целом за 2008–2017 гг. объём иностранных инвестиций 
в долларовом выражении возрос. Следовательно, инвести-
ционная привлекательность региона повысилась.

Обратимся к группе показателей, характеризующих 
инновационный потенциал региона. Начнём с рассмотре-
ния Доли работников, выполнявших научные исследова-
ния и разработки (без совместителей и лиц, работавших 
по договорам гражданско-правового характера), от общей 
численности занятых. За рассматриваемый период данный 
показатель вырос на 0,015 %, что говорит о повышении 
инвестиционной привлекательности региона. Примеча-
тельно, что в 2009–2012 гг. и 2017 г. происходило снижение 
данного показателя. С 2008 г. по 2017 г. Отношение затрат 
организаций на технологические инновации к ВРП умень-
шилось на 0,13 %, иллюстрируя снижение инвестиционной 
привлекательности региона. За этот же период Отношение 
финансовых затрат на научные исследования и разработки 
к ВРП возросло на 0,117 %, что демонстрирует обратную 
тенденцию. Рассмотрим отношение объёма инновацион-
ных работ, услуг к ВРП. В анализируемый период данный 
показатель вырос на 1,975 %, что свидетельствует о повыше-
нии инвестиционной привлекательности региона. На фоне 
относительно низких значений показателя отношения объ-
ёма инновационных работ, услуг к ВРП в период с 2009 г. 
по 2013 г. примечателен заметный рост, начавшийся в 2014 г.

Группа показателей, характеризующих инфраструк-
турный потенциал региона, включает в себя три характе-
ристики. В качестве первой из них рассмотрим плотность 
автомобильных дорог общего пользования. В течение 
рассматриваемого периода она выросла на 136,8 %, или 
на 1228 км на 10 тыс. км² территории, что свидетельству-
ет о повышении инвестиционной привлекательности Куз-
басса. За исследуемый промежуток времени удельный вес 
автомобильных дорог общего пользования местного зна-
чения с твердым покрытием в общей протяженности авто-
мобильных дорог общего пользования местного значения 
снизился на 16,8 %, это негативно влияет на инвестицион-
ную привлекательность региона. Как видно из таблицы 1,  
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в течение рассматриваемого периода объём платных услуг 
на душу населения вырос на 108,9 %, или на 21181 руб. 
на человека, что является позитивной тенденцией.

Наконец, перейдём к рассмотрению группы показа-
телей, характеризующих трудовой потенциал региона. 
За 2008–2017 гг. доля экономически активного населения 
увеличилась на 14,9 %, что свидетельствует о повышении 
инвестиционной привлекательности области. В течение 
рассматриваемого периода доля трудоспособного насе-
ления в общей численности населения снизилась на 7,7 %, 
это говорит о снижении инвестиционной привлекатель-
ности региона. Производительность труда за 10 лет воз-
росла на 1,8 %, что позитивно влияет на инвестиционную 
привлекательность региона.

Сведем проанализированные показатели в общую 
таблицу, отразив их динамику за 10 лет (отношение значе-
ния показателя в 2017 г. к значению в 2008 г.) и влияние 
на инвестиционную привлекательность (ИП), где «–» 
обозначает отрицательное влияние, а «+» – положитель-
ное (табл. 2). По 12 из 19 проанализированных параметров 
инвестиционная привлекательность региона стала выше, 
а по 7 – снизилась. Исходя из этого, можно предположить, 

что в целом инвестиционная привлекательность Кемеров-
ской области за рассматриваемый период возросла.

Заключение
Проведенный анализ привлекательности Кемеровской 
области для инвестирования средств показал, что часть 
критериев демонстрирует ухудшение инвестиционной 
привлекательности региона: по показателям степени 
износа основных фондов (рост на 0,2 %), удельного веса 
убыточных организаций (рост на 2,6 %), кредиторской 
и дебиторской задолженности организаций на 100 тыс. 
человек населения (рост на 156,9 % и 251 % соответствен-
но), затрат организаций на технологические инновации 
к ВРП (снижение на 0,13 %), удельного веса автомобиль-
ных дорог общего пользования местного значения с твер-
дым покрытием в общей протяженности автомобильных 
дорог общего пользования местного значения (сниже-
ние на 15,5 %), а также доли трудоспособного населения 
(снижение на 7,7 %). Вероятно, рост ВРП и снижение 
численности населения в период 2008–2017 гг. повли-
яли на изменение рассмотренных выше показателей 
(в частности, на величину кредиторской и дебиторской  

Табл. 2. Изменение показателей ИП 
Tab. 2. Changes in the indicators of investment attractiveness

Показатель Изменение Влияние 
на ИП

Оборот розничной торговли на душу населения Рост, 33,3 % +
ВРП на душу населения Рост, 88,9 % +
Степень износа основных фондов на конец года по полному кругу организаций Рост, 0,2 % –
Ввод новых основных фондов по полному кругу организаций Рост, 62,8 % +
Удельный вес убыточных организаций Рост, 2,6 % –
Кредиторская задолженность организаций (на 1 декабря) Рост, 156,9 % –
Дебиторская задолженность организаций (на 1 декабря) Рост, 251 % –
Отношение иностранных инвестиций к ВРП Рост, 9,95 % +
Сальдированный финансовый результат деятельности организаций к числен-
ности экономически активного населения

Рост, 16,6 % +

Доля работников, выполнявших научные исследования и разработки (без 
совместителей и лиц, работавших по договорам гражданско-правового харак-
тера), от общей численности занятых

Рост, 0,015 % +

Затраты организаций на технологические инновации к ВРП Снижение, 0,13 % –
Финансовые затраты на научные исследования и разработки к ВРП Рост, 0,117 % +
Отношение объёма инновационных работ, услуг к ВРП Рост, 1,975 % +
Удельный вес автомобильных дорог общего пользования местного значения 
с твердым покрытием в общей протяженности автомобильных дорог общего 
пользования местного значения

Снижение, 15,5 % –

Плотность автомобильных дорог общего пользования Рост, 136,8 % +
Объём платных услуг на душу населения Рост, 108,9 % +
Доля экономически активного населения в общей численности населения Рост, 14,9 % +
Индекс производительности труда Рост, 0,016 % +
Доля трудоспособного населения в общей численности населения Снижение, 7,7 % –
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задолженности организаций на 100 тыс. человек населе-
ния и на отношение затрат организаций на технологиче-
ские инновации к ВРП), но без дополнительного анали-
за нельзя с уверенностью утверждать, что эти факторы 
обладали высокой весомостью. Остальные 12 из 19 пока-
зателей продемонстрировали положительную динамику 

и привели к увеличению инвестиционной привлекатель-
ности Кемеровской области за рассматриваемый период.

Данный вывод является промежуточным итогом иссле-
дования, поскольку впоследствии будет представлен инте-
гральный показатель инвестиционной привлекательности 
региона для её более объективной и комплексной оценки.
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Аннотация: Основными целями статьи являются оценка эффективности реализуемой стратегии развития кон-
грессно-выставочного сектора в Санкт-Петербурге и выявление системных недостатков в контексте формирования 
бренда дестинации делового туризма. Сильный бренд привлекательной туристической дестинации требует посто-
янной диверсификации и совершенствования предлагаемого туристического продукта. Деловой туризм – самый 
высокодоходный сегмент в отрасли, поэтому его развитие является актуальным для региональной экономики. 
Инфраструктурная составляющая является определяющим фактором для расчета емкости рынка в целом, она остает-
ся важным критерием для разработки стратегических инициатив по развитию (с целью формирования позитивного 
имиджа) и предоставляет возможность оказания сервиса на высоком уровне. Для разработки методологической осно-
вы использован системный подход в контексте формирования благоприятного инвестиционного климата, являющего-
ся следствием развития и систематизации конгрессно-выставочного рынка услуг Санкт-Петербурга. Использование 
данного подхода может подтвердить прямую или обратную зависимость позиций города как бренда в затрагиваемой 
отрасли, а также фактическую реализацию стратегических правительственных инициатив на предмет соответствия 
заявленным целям и задачам, т. к. нормативно-правовая база по стратегическому планированию и достижению высо-
ких позиций на рынке конгрессно-выставочных услуг в мировом масштабе не учитывает в полной мере фактическое 
состояние отрасли в Санкт-Петербурге. Основными инструментами реализации стратегии могут стать разработка 
единого системного подхода к учету и классификации событий на конгрессно-выставочном рынке услуг, оптимизация 
бизнес-процессов, использование эффективного опыта дестинаций-конкурентов.

Ключевые слова: конгрессно-выставочная деятельность, состояние рынка конгрессно-выставочных услуг, конку-
рентоспособность отрасли, форумы, площадки
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Введение
Конгрессно-выставочная отрасль является одним из направ-
лений третичного сектора экономики в сфере услуг. В связи 
с усилением и постоянным ростом роли сферы услуг в ВВП 
всех развитых и части развивающихся стран изучение фак-
торов и условий несырьевого подхода к развитию экономи-
ки является достаточно актуальным. Согласно указу прези-
дента РФ «О национальных целях и стратегических задачах 
развития Российской Федерации на период до 2024 года», 
нашей стране необходимо достичь показателя по экспорту 
услуг не менее 100 млрд долл. в год1. По сообщению руково-
дителя Федерального агентства по туризму О. П. Сафонова  

(в рамках Петербургского международного экономическо-
го форума (ПМЭФ) 2018 г., на сессии «Денежный турпо-
ток»2), в нашей стране по итогам 2017 г. был отмечен рост 
доходов от туризма до 3 трлн руб., что составило 3,47 % 
от ВВП. Тенденция роста въездного туризма впечатляет 
своими масштабами. С 2001 г. въездной туризм в РФ уве-
личился на 123 %. В случаях приграничного туризма и коо-
перации граждан, проживающих на окраинных террито-
риях, трудно учесть реальную цифру туристов, т. к. любой 
потенциальный гражданин, пересекающий границу Рос-
сии, может считаться потенциальным потребителем тури-
стических услуг3. Согласно определению международной  
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туристской организации (UNWTO), туристом считается 
«лицо, останавливающееся на одну ночь и проводящее 
за пределами своего проживания не менее 24 часов». 
Несмотря на устойчивую динамику роста, по мнению 
экспертов, период 2014–2018 гг. характеризовался опре-
деленной «турбулентностью» всего туристского рынка 
России в целом4.

Внешние и внутренние факторы оказывают весомое 
влияние на все сопутствующие характеристики любо-
го сектора экономики. Поэтому исследования по дан-
ной тематике, проведенные за последние 4 года и име-
ющие целью объективную оценку текущего состояния 
конгрессно-выставочного рынка в Санкт-Петербурге, 
являются наиболее актуальными. Несмотря на исключи-
тельно региональную значимость данного проекта, внеш-
неполитические и экономические факторы не могут быть 
оставлены без внимания, т. к. оказывают влияние на теку-
щее состояние отрасли.

Проблема инфраструктурных и конгрессных воз-
можностей Санкт-Петербурга является актуальной, что 
находит отражение в работе К. А. Малых, которая делает 
акцент на отличительных чертах одновременного разме-
щения деловых туристов и конгрессных возможностях 
отелей Санкт-Петербурга. При этом автор не упоминает 
такие ключевые площадки, как отель Коринтия (место 
проведения мероприятий в рамках G20 и APEC, Меж-
дународного Банковского конгресса и пр.), гостиницу 
«Санкт-Петербург», конгресс-холл Крестовский [1].

Н. В. Трубникова в свою очередь уделяет внимание сер-
висным услугам для деловых туристов и говорит о необ-
ходимости их совершенствования, т. к. стартовые условия 
у конгрессно-выставочной индустрии Санкт-Петербурга, 
как и у всей страны, не имели достаточного финансирова-
ния для развития и модернизации [2]. Реализованные про-
екты в виде нового аэропорта и морского порта создают 
более комфортные условия для деловых туристов, но это 
лишь малая часть вопросов, которые нуждаются в решении 
на сегодняшний день. А. А. Чухта предлагает продвижение 
китайского делового центра как ключевого направления 
конгрессно-выставочного сектора Санкт-Петербурга [3]. 
На данный момент он располагается на территории Ленэкс-
по, ожидающего масштабного редевелопмента5 после пере-
носа ПМЭФ в Экспофорум и готовящегося стать новой 
площадкой проведения Международного военно-морского 
салона в Кронштадте, что вызывает вопросы относитель-
но долгосрочных перспектив данного проекта в Ленэкспо. 
Автор опирается на статистику мероприятий, проводимых 
в Экспофоруме, исключая таким образом профессиональные 
тематики других событий, проходящих в Санкт-Петербурге.

Т. Н. Попова отмечает необходимость разработки 
кластерного подхода конгрессно-выставочного сектора 

4 Там же.
5 Бояркова Г. Не выставить за дверь: что тормозит проект редевелопмента Ленэкспо // Фонтанка.ру. 12.07.2018. Режим доступа: https://www.fontanka.
ru/2018/07/12/059/ (дата обращения: 05.05.2019).

в Санкт-Петербурге, для чего следует создать и принять 
соответствующую концепцию развития [4]. Т. А. Попова 
приводит мнение, что Санкт-Петербург является наиболее 
удобным городом как для туризма, так и для бизнеса. При 
этом она цитирует экс-президента Выставочного объе-
динения Группы Предприятий Рестэк С. Н. Трофимова, 
который сравнил структуру доходности городского бюд-
жета от выставочной индустрии: Ганновер – 80 %, Дюс-
сельдорф – 15 %, Санкт-Петербург – 0,7 % [5]. В. И. Грошев 
и др. рассматривают долю конгрессного туризма в мировой 
экономике с учетом экономических и политических факто-
ров. Деловые туристы и мероприятия, по мнению авторов, 
приносят мгновенные и эффективные инвестиции любому 
региона мира, наряду с проведением крупных международ-
ных событий, на которых подписываются различные инве-
стиционные соглашения (например, ПМЭФ в Санкт-Пе-
тербурге). Помимо этого, авторы высоко оценивают 
текущее состояние отрасли в России, а также перспективы 
развития отечественного рынка делового туризма [6].

Е. В. Печерица [7] и Ю. С. Сидоренко [8] акцентируют 
внимание на недостаточном развитии гостиничного фон-
да и подготовки квалифицированных кадров в сфере дело-
вого туризма, а также правовой базе, регулирующей дея-
тельность конгрессно-выставочной отрасли. Вместе с тем 
М. С. Трофимова считает, что развитие делового туриз-
ма в Санкт-Петербурге проходит достаточно успешно. 
Исследователь выделяет различия в проведении деловых 
мероприятий в конгресс-центрах или на специализиро-
ванных площадях в гостиницах, затрагивая и набирающие 
популярность форматы нестандартных мест проведения 
(лофты, достопримечательности и пр.) [9]. М. А. Дыбаль 
предлагает концепцию по привлечению деловых тури-
стов в Санкт-Петербург, а именно создание и развитие 
корпоративных музеев на базе промышленных предприя-
тий [10]. Подобные музеи могут использоваться как пло-
щадки для проведения конгрессов и конференций (о чем 
говорит М. С. Трофимова в своей работе). М. А. Дыбаль, 
в частности, привел пример Музея Водоканала, который 
постоянно принимает различные гостевые выставки (зал 
Форум), кроме этого, в сентябре 2018 г. музей Вселенная 
воды и Детский Экологический центр были задействова-
ны при проведении деловой программы II Евразийского  
женского форума [10].

Текущее состояние конгрессно-выставочного рынка 
услуг Санкт-Петербурга
Правительство Санкт-Петербурга в последние годы актив-
но разрабатывает и предпринимает комплекс мер по укре-
плению позиций города в качестве центра конгрессно- 
выставочного туризма. На сегодняшний день стоит задача 
войти в топ-10 в Европе и топ-20 в мире по количеству 
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проводимых конгрессно-выставочных мероприятий 
по критериям Международной Ассоциации Конгрессов 
и Конференций (ICCA)6. Сегодня в открытом доступе 
находится отчет 2017 г., согласно которому Россия зани-
мает 47 место в мире и 21 среди европейских государств 
по количеству проводимых мероприятий. В этом рейтин-
ге представлены российские города, ведущие по прове-
дению конгрессно-выставочных мероприятий, – Москва 
и Санкт-Петербург, – которые занимают 78 и 86 места 
в мировом, и 42 и 49 места в европейском рейтингах 
соответственно. Традиционными лидерами индустрии 
по количеству проводимых встреч и принимаемых деле-
гатов являются Вена и Париж; по итогам 2017 г. первой 
оказалась Барселона7. На текущий момент анонсировано 
появление отчета за 2018 г., согласно которому Москва 
потеряла всего одну позицию, но Санкт-Петербург поки-
нул топ-100 и занимает 154-е место8. Снижение рейтинга 
одной из ведущих отечественных туристических дестина-
ций требует тщательного изучения и анализа маркетинго-
вых инструментов конкурентов по этому рейтингу.

Санкт-Петербург известен в мире, прежде всего, как 
привлекательная культурно-рекреационная туристическая 
дестинация. Город является обладателем весомых междуна-
родных наград как «лучшее туристическое направление»9.  
В 2017 г. он получил награду как лучшее направление для 
MICE-туризма (Встречи, Инсентивы, Конференции, 
Выставки) среди городов России и стран СНГ10. Эти награ-
ды имеют большое значение для Санкт-Петербурга в сфере 
делового туризма, ведь имиджевая, инвестиционная и мар-
кетинговая составляющие важны и для конгрессно-выста-
вочной отрасли. Поэтому эффективное использование 
и реализация имеющихся возможностей играют весомую 
роль для достижения высоких позиций в различных отрас-
лях туризма и экономики.

Кроме достижений в туризме Санкт-Петербург отлича-
ется хорошим инвестиционным климатом11. Он занимает 
лидирующие позиции по привлекательности среди субъ-
ектов РФ. Этому способствуют механизмы заимодействия 
государственной власти и бизнеса. В рамках расширения 

6 О государственной программе Санкт-Петербурга «Развитие сферы туризма в Санкт-Петербурге». Постановление правительства Санкт-Петербур-
га № 936 от 14.11.2017 с изм. на 11.04.2019 // Электронный фонд правовой и нормативно-технической документации. Режим доступа: http://docs.
cntd.ru/document/555906672 (дата обращения: 25.04.2019).
7 ICCA Statistics Report Country & City Rankings Public Abstract // International Congress and Convention Association. 2019. P. 11.
8 Рейтинг ICCA 2018: российские конгрессные города теряют позиции // Деловой портал для профессионалов ивент индустрии Event Live. 14.05.2019. 
Режим доступа: https://event-live.ru/news/kartina-dnya/kartina-dnya_1251.html (дата обращения: 22.05.2019).
9 Saint Petersburg wins top title during World Travel Awards Grand Final 2016 // World Travel Awards. 03.12.2016. Режим доступа: https://www.
worldtravelawards.com/press-301 (дата обращения: 20.04.2019).
10 Петербург – лучший город для делового туризма // Официальный городской туристический портал Санкт-Петербурга Visit Petersburg. 11.12.2017. 
Режим доступа: http://www.visit-petersburg.ru/ru/news/1614/ (дата обращения: 17.04.2019).
11 Инвестклимат улучшился на бумаге. Рейтинг // Коммерсантъ, Санкт-Петербург. «Итоги года». Приложение № 17 от 31.01.2019. Режим доступа: 
https://www.kommersant.ru/doc/3868734 (дата обращения: 26.04.2019).
12 Инвестиционный портал Санкт-Петербурга. Режим доступа: http://spbinvestment.ru/ru (дата обращения: 18.04.2019).
13 Официальный сайт Экспофорума. Режим доступа: http://expoforum-center.ru/about-complex/ (дата обращения: 24.04.2019).
14 World Map of Exhibition Venues. 2017 Edition. Revised June 2018 // UFI. The Global Association of the Exhibition Industry. P. 1–46. Режим доступа: 
https://www.ufi.org/wp-content/uploads/2018/12/UFI_World_Map_of_Venues_2017_revDec18.pdf (дата обращения: 26.04.2019).

такого взаимодействия в 2012 г. был создан комитет по инве-
стициям в Санкт-Петербурге, на базе которого функциони-
рует инвестиционный портал с подробным описанием нор-
мативно-правовой базы и юридического сопровождения 
подачи и рассмотрения заявок12. Данный аспект при фор-
мировании кластера делового туризма является довольно 
значимым, т. к. одна из главных задач большинства крупных 
форумов – это заключение соглашений и контрактов с уче-
том имеющейся технологической базы в различных отрас-
лях экономики региона. К сожалению, сейчас в списке про-
ектов данного портала по конгрессно-выставочной отрасли 
фигурирует только конгресс-центр Тайм, с максимальной 
вместимостью конференц-зала на 2600 человек, что являет-
ся недостаточно высоким показателем по меркам ведущих 
международных конгрессов. В Санкт-Петербурге находит-
ся ещё одна крупная площадка по проведению конгрессов, 
ранее упоминаемая в данной работе, Экспофорум, с макси-
мальной вместительностью конгресс-центра до 4000 чело-
век13. Но стоит отметить, что с учетом динамики роста глав-
ного делового мероприятия страны (ПМЭФ) в ближайшем 
будущем этой площадки будет недостаточно для проведения 
«Русского Давоса», и остро встанет вопрос по модерниза-
ции или строительству нового комплекса. Соответственно 
перед правительством города встанет задача по проек-
тированию и строительству более масштабного центра. 
На примере Экспофорума, который является 100 % капита-
ловложением ПАО Газпром, мы можем сделать вывод, что 
наиболее эффективной моделью может стать программа 
государственно-частного партнерства.

Несмотря на наличие современного конгрессно-вы-
ставочного центра (КВЦ) Экспофорум, количествен-
ные показатели совокупных выставочных площадей 
Санкт-Петербурга уступают Москве. Всемирная ассо-
циация выставочной индустрии (UFI), согласно данным 
2017 г., ставит Россию на 9-е место в глобальном рейтинге 
стран по общей площади объектов выставочной инфра-
структуры с 28-ю площадками, из которых внутренним 
выставочным пространством более 100 тыс. м² обладают 
только две14.
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В этом рейтинге РФ уступает позиции США, Китаю, 
Германии, Италии, Франции, Испании, Канаде, Брази-
лии15. Учитывая соотношение позиций нашей страны 
и совокупное количество выставочных площадей у веду-
щих стран рейтинга, текущие позиции отечественного 
рынка не являются достаточно конкурентоспособными. 
В топ-10 выставочных площадок России (табл.) Санкт- 
Петербург представлен только двумя КВЦ: Экспофорум 
и Ленэкспо. Поэтому помимо глобальной внешней кон-
куренции, конгрессно-выставочному бюро (КВБ) Санкт- 
Петербурга необходимо разрабатывать стратегию 
по маркетинговым коммуникациям по привлечению вну-
тренних мероприятий, а также продвижению ежегодных 
мероприятий, проводимых в Санкт-Петербурге на вну-
треннем рынке страны.

Табл. Топ-10 выставочных площадок России 
Tab. Top-10 Russian exhibition venues

№ Город Название площадки Общая  
площадь, м²

1 Москва Крокус Экспо 226,339
2 Москва ЦВК Экспоцентр 105,000
3 Санкт-Петербург Экспофорум 50,000
4 Екатеринбург Екатеринбург-Экспо 40,000
5 Санкт-Петербург ОАО Ленэкспо 40,000
6 Москва ВДНХ 39,290
7 Краснодар ВВК Экспоград Юг 36,000
8 Москва КВЦ Сокольники 27,300
9 Новокузнецк ВК Кузбасская 

Ярмарка
26,762

10 Краснодар Кубань Экспоцентр 15,250

Согласно текущей утвержденной государственной про-
грамме «Развитие сферы туризма в Санкт-Петербурге»16, 
отмечается 124 площадки, имеющие необходимые техни-
ческие характеристики для проведения деловых меропри-
ятий. Однако стоит отметить, что на неспециализирован-
ных площадках для проведения форумов и конгрессов 
проходит 83 % от общего числа мероприятий, из которых 
на гостиницы приходится 44 %, дворцы и музеи – 25 %, 
научные и учебные залы – 14 %. Кроме того, не все про-
водимые мероприятия, как будет упомянуто ниже, вклю-
чаются в календарь КВБ Санкт-Петербурга, что затрудня-
ет ведение объективной статистики и оценку состояния 
рынка в целом. Существующие тенденции по увеличению 
количества проводимых мероприятий соответствуют 

15 Там же.
16 О государственной программе Санкт-Петербурга «Развитие сферы туризма в Санкт-Петербурге»…
17 Там же.
18 Календарь мероприятий // Официальный сайт Конгрессно-Выставочного бюро Санкт-Петербурга. Режим доступа: https://saintpetersburgcb.com/
events/ (дата обращения: 15.04.2019).
19 Календарь мероприятий фонда Росконгресс // Официальный сайт Фонда Росконгресс. Режим доступа: https://roscongress.org/events/past/ (дата 
обращения: 15.04.2019).
20 О государственной программе Санкт-Петербурга «Развитие сферы туризма в Санкт-Петербурге»…

заявленным целям программы. Одним из факторов, кото-
рый влияет положительным образом на данную динамику, 
является включение деловой программы и использование 
конференц-залов в рамках проводимых выставок. Про-
грамма определяет конгрессно-выставочный туризм как 
особо значимый вид туризма. Ключевым индикатором 
данной программы является увеличение деловых меро-
приятий к 2023 г. на 25 % от цифр 2017 г.17

Высокая степень привлекательности Санкт-Петербурга  
как туристической дестинации, имидживые и инвести-
ционные показатели города положительным образом 
влияют на возможности привлечения новых мероприя-
тий в Санкт-Петербург. Однако отсутствие единой ста-
тистики по проводимым мероприятиям не позволяет 
объективно оценивать текущее состояние конгрессно- 
выставочного рынка города. Сайт КВБ Санкт-Петербурга  
содержит календарь, предназначенный для этой цели18, 
но не существует понимания принципа по включению 
проводимых мероприятий в него. Так, в нем не отражены 
такие мероприятия 2018 г., как II Евразийский Женский 
Форум и I Российско-Индийский стратегический эконо-
мический диалог19. Данная проблема также отражается 
в городской государственной программе20. Грамотный 
учет и единая статистика могут стать опорными цифрами 
для принятия программ развития, планирования город-
ской инфраструктуры, анализа и структурирования ста-
тистических данных в сфере туризма в целом. Предостав-
ление максимального количества открытой информации 
будет способствовать интересу не только академических 
кругов к состоянию данной отрасли экономики, но и меж-
дународных операторов конгрессно-выставочных услуг 
для выбора Санкт-Петербурга как места проведения сво-
его мероприятия.

Заключение
Действующие программные документы имеют в своей 
основе высокие целевые показатели, индикаторы и пози-
ции в глобальном масштабе. Цифровизация, технологи-
ческое лидерство, оптимизация бизнес-процессов обе-
спечивают рост любому сектору экономики. Поэтому 
для реализации данных программ необходимо изучать 
инновационный опыт дестинаций-конкурентов по рей-
тингу ICCA и выстраивать планомерные стратегии, не опи-
раясь исключительно на документы, которые становятся 
неактуальными спустя 3–4 года после разработки и публи-
кации, т. к. текущие тенденции по снижению позиций 
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города в профессиональных рейтингах указывают на необ-
ходимость не только достижения новых позиций, но и посто-
янной корректировки текущих задач. Целевые показатели, 
заявленные в государственной программе развития сферы 
туризма в Санкт-Петербурге, безусловно, содержат зада-
чи по организации новых, ранее не проводимых событий, 
а также привлечению в город новых глобальных мероприя-
тий посредством подачи заявок и членства в международных 
профессиональных конгрессных ассоциациях. Возможная 
корректировка реализуемой поддержки операторам кон-
грессно-выставочного рынка даст положительный эффект, 
т. к. наш локальный рынок данных услуг не отличается высо-
кой конкурентной средой. Вклад в строительство и модер-
низацию конгрессной инфраструктуры мог стать более 
весомым шагом к привлечению новых глобальных собы-
тий в Санкт-Петербург, т. к. текущие тенденции указывают 
на необходимость расширения конгрессных и выставоч-
ных площадей для привлечения новых крупных событий.  

Стратегический анализ существующей конкурентной сре-
ды необходим на каждом этапе, но для этого необходима 
разработка единых инструментов по классификации, учета 
всех факторов и условий внутри конгрессно-выставочного 
рынка России. Наглядным примером необходимости про-
ведения данной работы является принятый в 2015 г. ГОСТ 
Р ИСО 25639-1-2015, который не содержит полный пере-
чень всех проводимых форматов деловых мероприятий, что 
может стать одним из препятствий выстраивания единой 
системы классификации. Помимо проводимых форумов 
и выставок необходима разработка единых технических 
критериев к инфраструктурной среде самих площадок для 
организации и проведения мероприятий, т. к. использо-
вание неспециализированных площадей для организации 
мероприятий может помешать их включению в единый 
реестр или деловой календарь. Количественные показатели 
должны соответствовать качественным с учетом всех техно-
логий, применяемых в данной отрасли.
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Аннотация: Развитие цифровой экономики в современном мире определяет актуальность использования digital 
marketing как инновационной технологии в сфере продвижения услуг. Предметом исследования выступает комплекс 
маркетинговых инструментов продвижения услуг в ООО «НСТ». Целью исследования является разработка реко-
мендаций по внедрению технологии digital marketing в данной компании. В ходе исследования использовались мето-
ды экономического и сравнительного анализа. В статье приведены результаты анализа традиционных маркетинговых 
инструментов продвижения услуг в ООО «НСТ», выявлены достоинства и недостатки каждого из них, предложены 
инструменты digital marketing в виде разработки веб-сайта, его SEO-оптимизации, применения контекстной рекламы 
и проекта новой визитки с QR-кодом. Предложенные рекомендации позволили сделать вывод о том, что только сово-
купное применение инструментов digital marketing даст значительно больший эффект, который будет направлен на при-
влечение большего числа клиентов с целью повышения эффективности деятельности компании, чем сумма эффектов 
от их отдельного использования. Предложенные рекомендации могут быть успешно применены как в ООО «НСТ», 
так и в других организациях, желающих обеспечить успешное продвижение продукции и услуг на современном рынке.
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Введение
Совсем недавно организациям было достаточно только 
рекламы на телевидении как одного из самых популярных 
традиционных инструментов продвижения. В XXI в. с уче-
том развития новейших технологий и информационных 
систем многие компании начали использовать не только 
методы традиционного маркетинга, но и площадки в сети 
Интернет. Буквально несколько лет назад, чтобы чувство-
вать себя уверенно в интернет-пространстве, российским 
компаниям было достаточно нескольких инструментов 
интернет-маркетинга, которые воспринимались как 
что-то новое и необычное, а зачастую даже непонятное. 
На данный момент практически каждая организация име-
ет потребность в квалифицированном интернет-маркето-
логе, который способен создавать эффективные реклам-
ные акции, анализировать внутреннюю и внешнюю среду 
компании и оказывать содействие улучшению имиджа 
компании. Но в современных реалиях все стремитель-
но меняется, и уже недостаточно интернет-технологий 
для бизнеса, поскольку появляются новые цифровые 
каналы связи с очень широким спектром возможностей  

для продвижения. Теперь познаний и навыков в интер-
нет-маркетинге не всегда может быть достаточно, т. к. 
совсем недавно пришла инновационная технология, 
новая эра под названием цифровой маркетинг – digital 
marketing , – это совокупность разнообразных инструмен-
тов продвижения товаров и услуг организации, при кото-
рых используются многочисленные цифровые каналы1.

На сегодняшний день все большее значение приобрета-
ют современные цифровые технологии, в том числе и сеть 
Интернет. Маркетинг всегда развивается вместе с потре-
бителями, поэтому компании должны осознавать значение 
цифровых технологий, которые распространяются с боль-
шой скоростью и вместе с тем становятся основой для 
появления новых способов продвижения бизнеса.

Рассматриваемый вид маркетинга содержит мно-
жество разнообразных инструментов интернет-мар-
кетинга, который в этом контексте считается главным 
коммуникационным посредником, а также каналы, не име-
ющие непосредственной связи с Интернетом: мобильные  
телефоны, обратные звонки, удерживающие звонки мело-
дии, радио, цифровое телевидение и др. Сегодня нельзя 
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говорить об успешной маркетинговой деятельности 
фирм, если они не применяют в своей работе инструмен-
ты digital marketing [1, с. 41].

Актуальность работы обусловлена тем, что в современ-
ном мире цифровые технологии являются одним из реша-
ющих факторов успешного продвижения практически 
в любой сфере экономики, предпринимательства и бизнеса.

Целью работы является разработка рекоменда-
ций по внедрению инновационных технологий digital 
marketing для повышения эффективности продвижения 
услуг на примере предприятия ООО «НСТ». Для дости-
жения цели необходимо выполнение следующих задач:

1) изучение инструментов digital marketing с помощью 
анализа различных академических источников по данной 
теме, а также сайтов, статей, документов и пр.;

2) проведение анализа продвижения маркетинговых 
услуг в ООО «НСТ»;

3) разработка рекомендаций по внедрению инноваци-
онных технологий в виде инструментов digital marketing.

Методы и материалы
Теоретико-методологические положения по данному вопро-
су в нашей стране постепенно формируются и представлены 
в трудах отечественных авторов: М. В. Акулич, С. В. Алексан-
дровского, О. Д. Андреевой, Ж. Е. Рожковой и др.

К настоящему времени сложилось несколько опреде-
лений digital marketing. М. В. Акулич рассматривает его 
как маркетинг товаров и услуг, который ориентирован 
на применение цифровых технологий в целях привлече-
ния и удержания клиентов (потребителей) [2, с. 6], что 
говорит о том, что с помощью его методик и техник мар-
кетологи могут продвигать бренды и увеличивать прода-
жи. С. В. Александровский под digital marketing понимает 
совокупность разнообразных инструментов продвиже-
ния товаров и услуг организации, при которых исполь-
зуются многочисленные цифровые каналы [3, с. 210]. 
О. Д. Андреева и др. раскрывают данное понятие как ком-
плексную дисциплину, опирающуюся на цифровые тех-
нологии и применяющуюся для продвижения продуктов 
и услуг по разным видам маркетинга [4, с. 41].

Таким образом, digital marketing можно определить 
как совокупность инструментов продвижения компа-
нии, включающую как интернет-каналы, так и каналы 
на устройствах, не подключенных к сети; т. е. он исполь-
зует и мобильные технологии, и традиционные радио- 
и телевизионные методы, и Интернет, который здесь счи-
тается главным коммуникационным посредником.

Рассматриваемый вид маркетинга содержит множе-
ство разнообразных инструментов. Перечислим некото-
рые из них:
• поисковая оптимизация сайта (SEO-продвижение) – 

максимизация количества посетителей определенного  

2 Корчуганов В. Е. Email-маркетинг: коротко о главном // Генеральный директор. Режим доступа: https://www.gd.ru/articles/8144-e-mail-marketing 
(дата обращения: 03.07.2019).

веб-сайта за счет поднятия ресурса на более высо-
кие позиции в результате выдачи поисковых систем 
[5, с. 46];

• контент-маркетинг – тип маркетинга, который включа-
ет в себя создание онлайн-материалов (видео, блогов, 
постов в социальных медиа), не продвигающих бренд 
открыто, но привлекающих к нему внимание и стиму-
лирующих интерес к его услугам, а также обмен этими 
материалами [6, с. 372];

• маркетинг в социальных сетях (Social Marketing , 
SMM) – комплекс мероприятий по продвижению 
в социальных сетях [7, с. 31];

• email-маркетинг (осуществление прямых рассы-
лок) – способ продвижения продуктов или серви-
сов через email-рассылки. Email-маркетинг способен 
не только привлекать и удерживать клиентов, но и повы-
шать лояльность к бренду2;

• контекстная реклама – способ продвижения товара или 
услуги в Интернете, при котором объявления показы-
ваются в ответ на введенные пользователями запросы. 
Именно поэтому контекстно-тематическое содержание 
страницы обычно соответствует интересам посетителя. 
Местом показа объявлений может быть поисковая выда-
ча или сторонний ресурс [8, с. 23];

• таргетированная реклама – это объявления в соци-
альных сетях Вконтакте, Одноклассники, Facebook 
и Instagram. Их направляют на аудиторию с нужными 
рекламодателю параметрами: полом, возрастом, инте-
ресами, образованием и т. д. [9, с. 21].
Главным преимуществом рассматриваемого маркетин-

га является комплексная работа с аудиторией, направлен-
ная на создание и сохранение имиджа, успешные прода-
жи, поддержку клиентов (потребителей), сбор обратной 
связи от них и др. При этом разнообразные инструменты 
digital marketing являются максимально доступными.

Таким образом, использование данного вида маркетин-
га и его инструментов в быстроразвивающемся современ-
ном мире является одним из решающих факторов успеш-
ного продвижения практически в любой сфере бизнеса.

Результаты
Компания ООО «НСТ», работающая на рынке г. Ново-
сибирска, осуществляет оказание услуг аренды спец-
техники и доставки сыпучих материалов. Анализ мар-
кетинговых методов продвижения услуг в данной 
организации показал, что на протяжении исследуемого 
периода (с 2016 по 2018 г.) компания применяла раз-
личные традиционные инструменты, такие как платные 
объявления в газетах, рекламу в бегущей строке на ТВ, 
баннерную рекламу, визитки, авторекламу, печатные 
рекламные объявления, систему скидок.
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Данные, представленные в табл. 13, показывают, что 
за три года расходы на используемые инструменты про-
движения увеличились практически на 70 %, что обуслов-
лено использованием баннерной рекламы, авторекламы 
и ростом затрат на них в 2018 г. В том же году организация 
стала применять печатные рекламные объявления, кото-
рые расклеивались в садоводческих товариществах и были 
ориентированы на привлечение физических лиц.

Рекламные объявления в газетах перестали быть акту-
альным и эффективным инструментом продвижения, поэ-
тому компания ООО «НСТ» прекратила их использова-
ние в 2017 г. Несмотря на то, что реклама на телевидении 
помогла привлечь небольшое число заказчиков в базис-
ном году, она с трудом окупила себя. Это связано с тем, 
что за последние три года реклама в виде бегущей строки 
стала наименее эффективной в результате активного раз-
вития современных устройств – смартфонов и планшетов.

Таблица 2 показывает, что в ООО «НСТ» стоимость 
большинства инструментов продвижения относитель-
но низкая, а эффективность достаточно неопределенная 
из-за отсутствия быстрой экономической отдачи от них. 
В контексте быстроразвивающихся технологий и жест-
кой конкуренции необходимо обращать должное внима-
ние на более современные и действенные инструменты. 
ООО «НСТ», как и большинству компаний, необходимо 
осознавать значение цифровых технологий, в частности 
digital marketing, для развития бизнеса. Благодаря инно-
вационному маркетингу подобного рода можно легко 
определить и рассчитать эффективность от внедрения 
его инструментов и узнать о предпочтениях потребителя.

Люди разных возрастов все чаще пользуются поисковы-
ми системами Яндекс и Google и почти любой вопрос реша-
ют с их помощью. Именно поэтому сеть – идеальная среда, 
чтобы успешно вести и продвигать бизнес вне зависимости 
от его специфики. Итак, чтобы о бизнесе можно было узнать 
при помощи поисковых систем, которые активно исполь-
зуются интернет-аудиторией, компаниям необходимо 
иметь собственный веб-сайт. Это мощный маркетинговый 
инструмент, который в первую очередь позволит повысить 
продажи компании. В этой связи первым рекомендуемым 
действием в рамках digital marketing, необходимым для вне-
дрения в ООО «НСТ», стала разработка сайта.

После создания веб-сайта необходимо предпринять дей-
ствия, которые сделают его заметным интернет-пользова-
телям и потенциальным клиентам. Для этого необходимо, 
чтобы сайт выводился в поисковом запросе на первой стра-
нице, поскольку обычно большинство пользователей в сети 
Интернет при поиске информации, товаров или услуг про-
сматривают первую и вторую страницы поискового запро-
са, не заходя на последующие. Тысячи людей могут ежеднев-
но искать продукцию или услуги определенной компании, 

3 Составлено авторами по материалам и данным отчетности организации ООО «НСТ».
4 Составлено авторами по Wordstat.yandex.ru. Режим доступа: https://wordstat.yandex.ru/ (дата обращения: 03.07.2019).
5 Разработано авторами.

а находить товары конкурентов лишь потому, что они уже 
заняли топовые места в выдаче поисковых систем. Именно 
поэтому веб-сайту ООО «НСТ» необходимо занять выгод-
ное положение. Чтобы вывести веб-сайт в топ-10 поисково-
го запроса, необходимо осуществить SEO-продвижение.

Для быстрого продвижения сайта в поисковых систе-
мах следует не только грамотно наполнить его содержи-
мым в виде достоверного текста и оригинальных кар-
тинок, но и привлечь как можно больше посетителей. 
Этому способствует контекстная реклама, которая чаще 
всего располагается в первых ссылках при запросе в сети 
Интернет. Чтобы понимать, когда и какую контекстную 
рекламу размещать, в ходе исследования при помощи сер-
виса Wordstat4 были выявлены наиболее частые запросы, 
а именно: приобретение и доставка песка, щебня и бето-
на в Новосибирске. Контекстную рекламу услуг со ссыл-
кой на веб-сайт ООО «НСТ» необходимо осуществлять 
в зависимости от сезонности в регионе, объявлений кон-
курентов и количества запросов.

Для повышения посещаемости сайта рекомендуется 
исполь зовать новую разработанную визитку, проект которой 
представлен на рисунке5. Характерная особенность данной 
визитки состоит в том, что на неё нанесен QR-код, обеспечи-
вающий быстрый переход на сайт ООО «НСТ» при наве-
дении на него камеры. QR-код позволяет привлечь внимание 
не только пользователей сети Интернет, но и офлайн-аудито-
рии с последующим перетягиванием ее в онлайн.

Рис. Проект визитки ООО «НСТ» с QR-кодом
Fig. Project of a business card with a QR code for NST company
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Табл. 1. Расходы ООО «НСТ» на продвижение услуг 
Tab. 1. Expenses on the service promotion made by NST company

Инструмент продвижения 2016 2017 2018
Темп роста, %

2017 / 
2016

2018 / 
2017

2018 / 
2016

Рекламные объявления в газетах, руб. 10440 – – – – –

Рекламные объявления в бегущей строке на телеви-
дении, руб.

29000 – – – – –

Визитки, руб. 450 450 450 100 100 100

Баннерная реклама, руб. – 43500 63500 – 146 –

Автореклама, руб. – 600 2700 – 450 –

Печатные рекламные объявления для  
расклеивания, руб.

– – 890 – – –

Общая сумма расходов, руб. 39890 44550 67540 111,7 151,6 169,3

Табл. 2. Достоинства и недостатки инструментов продвижения услуг ООО «НСТ» 
Tab. 2. Advantages and disadvantages of the promotion tools used by NST company

Инструмент продвижения Достоинства Недостатки
Рекламные объявления 
в газетах

• простое и быстрое размещение;высокая ско-
рость выхода рекламных объявлений;

• быстрый выбор газеты из-за сравнительно 
небольшого числа конкурирующих между 
собой издательств;

• низкая стоимость

• отсутствие возможности создания уникаль-
ного объявления;

• низкая вероятность того, что объявление 
заметят;

• большая часть читателей – зрелые люди, 
которые редко меняют свои привычки 
и устои;

• высокая конкуренция рекламных объявле-
ний в издании;

• низкий спрос на рекламные газеты
Рекламные объявления  
в бегущей строке 
на телевидении

• небольшой размер позволяет телеканалам 
запускать бегущую строку во время попу-
лярных проектов, а не после них или между 
ними;

• хорошая запоминаемость из-за частоты 
повтора

• ограниченный размер бегущей строки 
исключает возможность дополнительной 
визуализации;

• сложность выбора подходящего телеканала

Визитки • статусный «аксессуар»;
• низкая цена;простота и быстрота 

изготовления;
• попадание в целевую аудиторию

• перегруженные информацией и не совре-
менно выглядящие визитки отталкивают;

• быстрое изнашивание при некачественной 
печати

Баннерная реклама • быстрое изготовление; 
• простой монтаж;
• любой размер;
• широкий охват аудитории

• баннер сложно таргетировать на конкрет-
ную аудиторию;

• риск неправильной установки, ненадежного 
крепления и качества печати

Автореклама • быстрое изготовление;
• низкая стоимость;
• широкий охват аудитории

• быстрое изнашивание из-за погодных 
условий;

• снижение эффективности просмотра рекла-
мы на транспорте в темное время суток

Печатные рекламные  
объявления для расклеивания

• быстрое изготовление;
• низкая стоимость;
• частичное попадание в целевую аудиторию

• большой объем предварительной работы;
• быстрое изнашивание из-за погодных 

условий
Система скидок • привлечение новых клиентов;

• стимулирование постоянных покупателей;
• повышение объёмов продаж;
• рост лояльности к компании

• риск потери части прибыли
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Предлагаемые мероприятия digital marketing рекомен-
дуется проводить в поисковых системах Яндекс и Google, 
но сначала предлагается реализовывать их в отечествен-
ной поисковой системе, поскольку она является наиболее 
простой для понимания и используемой так же часто, как 
и Google. Прогнозируемый маркетинговый эффект от вне-
дрения инструментов digital marketing представлен в табл. 3.

Заключение
Внедрение инструментов digital marketing позволит 
не только привлечь большее количество новых клиентов 
и повысить уровень продаж, но и создать возможность для 
построения взаимоотношений с клиентами, сформиро-
вать имидж организации, повысить степень узнаваемости 
и доверия, сформировать у клиентов и партнеров образ 

надежной инновационной, динамично развивающейся 
организации. ООО «НСТ» сможет наладить взаимосвязь 
и взаимопонимание с потребителями, создать открытую 
и взаимовыгодную атмосферу сотрудничества, сформиро-
вать и укрепить приверженность клиента к организации. 
Однако не стоит забывать, что комплексное применение 
данных мероприятий обеспечит синергетический эффект. 
Иначе говоря, только совокупное применение инстру-
ментов digital marketing даст значительно больший эффект, 
чем сумма эффектов от их отдельного использования. 
Разработанные инструменты digital marketing могут быть 
применены не только в ООО «НСТ», но и в других орга-
низациях, желающих обеспечить успешное продвижение 
своей продукции, услуг и бизнеса в целом.
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Табл. 3. Прогнозируемый эффект от внедрения инструментов digital marketing 
Tab. 3. Projected effect from the implementation of digital marketing tools

Рекомендуемый инструмент 
digital marketing

Прогнозируемый  
маркетинговый эффект

Разработка веб-сайта • появление новой возможности для построения взаимоотношений с клиентом и управления ими;
• выход к дополнительным рыночным нишам и мгновенный способ сбора информации;
• формирование и поддержание имиджа организации, способствование повышению степени 

узнаваемости;
• формирование у клиентов и партнеров образа надежной инновационной, динамично разви-

вающейся организации;
• повышение уровня продаж

SEO-оптимизация веб-сайта • привлечение большого числа потенциальных клиентов;
• улучшение имиджа организации и повышение узнаваемости;
• формирование доверия, поскольку сайт находится на лидирующих позициях (в топ-10) 

в своей тематике;
• повышение уровня продаж

Визитка с QR-кодом • формирование и поддержание имиджа организации и ее услуг, способствование повышению 
степени узнаваемости;

• формирование у клиентов и партнеров образа надежной инновационной, динамично разви-
вающейся организации;

• не только передача партнерам и клиентам базовых контактов, но и обеспечение более 
обширной информационной поддержки;

• повышение посещаемости сайта, влекущее рост продаж
Контекстная реклама • привлечение большого числа потенциальных клиентов на сайт;
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Аннотация: Рассматривается проблема понимания менеджерами обязанности и права обучать своих подчинён-
ных. Особое внимание уделено ошибкам менеджеров в работе с персоналом, приводящим к перерастанию важной 
функции обучения подчинённых в поучения, с негативными последствиями и реакциями персонала. В качестве таких 
ошибок рассмотрены: обучение в ситуации, когда сотрудник не готов его воспринимать; отсутствие учёта мотивов 
действий сотрудника; использование неподходящего метода обучения; использование подходящего метода непра-
вильным образом; поучение сотрудника на виду у всех; обилие негатива, критики и даже гнева при обучении; непра-
вильно выбранный тон; навязывание руководителем своего мнения подчинённому; отсутствие достаточных условий 
для эффективного обучения; неопределенность цели; отсутствие контроля за изменением поведения и обратной свя-
зи по итогам этих изменений. Обосновываются рекомендации менеджерам, позволяющие избегать вышеназванных 
ситуаций в их взаимоотношениях с подчинёнными: учёт информационного фонда партнера по общению; четкое изло-
жение сообщения; избегание излишней персонификации; объяснение смысла своих советов; учет интонации; недо-
пущение негатива и угроз; обращение по имени; использование комплиментов; применение вопросительной формы; 
принятие совместных решений и др. Определены условия эффективного обучения: проявление заботы и поддержание 
инициативы; ознакомление с видением ситуации; доверие; уместное использование юмора; получение обратной свя-
зи; обучение «по горячим следам»; избежание критики и поучений сотрудника на виду у других; избежание отклады-
вания критических замечаний на конец дня; использование советов подчинённых в тех вопросах, где они разбираются 
лучше руководителя. Предлагаемые рекомендации могут быть использованы руководителями организаций для повы-
шения эффективности обучения подчиненных, а также для формирования и поддержания долговременных деловых 
взаимоотношений в коллективе.
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Введение
По своему статусу каждый руководитель получает право 
распоряжаться, давать поручения подчинённым. Реше-
ния, распоряжения – это и есть личная «продукция» 
менеджера, чего многие подчинённые часто не пони-
мают. Они не учитывают и еще одного очень важного, 
по нашему мнению, момента – ответственности менедже-
ра за свои решения. Чем выше менеджерская должность, 
тем цена ответственности руководителя выше. Прак-
тика менеджмента показывает, что инсульты и инфар-
кты менеджеры получают не от того, что командуют, 
а от понимания и восприятия последствий своих команд, 
от того, что за свои решения нужно держать ответ. Грань 
между распоряжениями по работе и советами подчи-
нённым по различным аспектам жизни даже опытному 
менеджеру почувствовать очень сложно. Со временем 
ему может казаться, что руководящая должность дела-
ет его солиднее не только по профилю деятельности, 

но и по всем житейским ситуациям и предоставляет ему 
право давать свои оценки и советы на все случаи жизни.

Конечно, культурный подчинённый молчаливо выслу-
шает его и тем самым дезориентирует своего начальни-
ка. Тот еще больше расслабляется и увлекается в своих 
нравоучениях и советах. Его профессиональные поруче-
ния нередко переходят в поучения, причем по любому 
поводу. Но по житейским позициям уровень подчинён-
ных может быть значительно выше уровня их начальни-
ка. А это означает, что менеджер поучает кого-то, не имея 
на то никаких объективных оснований, вызывая у подчи-
нённых негативную психологическую реакцию [1].

Цель – изучить и проанализировать взаимодействие 
руководителя и подчиненных, а точнее тот его аспект, что 
связан с реализацией прав и обязанности менеджера обучать 
своих подчиненных, предложить рекомендации руководите-
лю по поводу того, когда и как обучать своих подчиненных.
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Понятия обучать и поучать – принципиальные отличия
В Малом академическом словаре: поучать – «давать 
кому-то назидательные советы, указания, как посту-
пать, как вести себя в определённых случаях»1. В сло-
варе Д. Н. Ушакова указывается на два значения: 1. (книжн. 
ритор. устар.) – «учить чему-нибудь, преподавать какое- 
нибудь учение»; 2. (разг. ирон.) – «говорить с кем-ни-
будь наставительным тоном, с уверенностью в своем 
превосходстве»2. В словаре С. И. Ожегова и Н. Ю. Шведо-
вой – «делать поучения кому-нибудь, наставлять (напри-
мер, поучать молодых, поучать уму-разуму)»3. В сло-
варе Т. Ф. Ефремовой – «наставлять; учить чему-либо»4. 
Таким образом: учить – значит делиться знаниями; 
поучать – заявить о своем превосходстве в знании како-
го-либо вопроса, демонстрировать некомпетентность 
собеседника, при этом не обязательно делясь знания-
ми. Поучительство – это склонность иных руководите-
лей постоянно всех поучать, давать назидания и советы, 
в которых чаще всего подчинённые не нуждаются.

Менеджер (от англ. manage – управлять) – сотрудник 
компании, основная задача которого состоит в руковод-
стве другими сотрудниками и ключевыми ресурсами 
компании. Менеджер отвечает за подбор кадров, адап-
тацию и обучение сотрудников, поддержание рабочей 
атмосферы в компании, соблюдение трудового законода-
тельства [2]. Одной из основных функций менеджера как 
руководителя является обучение подчиненных [3].

В. Р. Веснин в своей книге «Практический менеджмент 
персонала: пособие по кадровой работе» справедливо 
отмечает, что «руководитель имеет право устанавливать 
и поддерживать образцы поведения подчиненного, при-
казывать, требовать, добиваться реализации распоряже-
ний, контролировать результаты, а подчиненный обязан 
добросовестно выполнять порученное дело» [4, с. 272].

Доказывать необходимость обучения руководителя-
ми своих подчиненных нет нужды. Это важная часть их 
работы. Но что считать обучением и в каких условиях оно 
обычно происходит? Когда оно является наиболее нуж-
ным и эффективным? Конечно, есть обучение «с отрывом 
от работы» – в специально отведенное время, в специаль-
ном месте, с заранее подготовленным планом, программой, 
вопросами и задачами и т. д. Но это обучение – базовое, 
не оно делает из человека специалиста и профессионала. 
Гораздо важнее «тонкая отделка», шлифовка «брилли-
анта» – и применительно к обучению можно сказать, 
что происходит такая шлифовка практически ежедневно 

1 Поучать // Малый академический словарь. Режим доступа: https://gufo.me/dict/mas/%D0%BF%D0%BE%D1%83%D1%87%D0%B0%D1%82%D1%
8C (дата обращения: 03.10.2019).
2 Поучать // Толковый словарь русского языка / под ред. Д. Н. Ушакова. Режим доступа: https://ushakovdictionary.ru/word.php?wordid=55293 (дата 
обращения: 03.10.2019).
3 Поучать // Ожегов С. И., Шведова Н. Ю. Толковый словарь русского языка. Режим доступа: http://lib.ru/DIC/OZHEGOW/ozhegow_p_r.txt (дата 
обращения: 03.10.2019).
4 Поучать // Ефремова Т. Ф. Толковый словарь русского языка. Режим доступа: https://www.efremova.info/word/pouchat.html#.XdSg8lczaM8 (дата 
обращения: 03.10.2019).
5 Евангелие от Матфея. Гл. 7. Стих: 12.

на рабочих местах, без отрыва от производства, в процессе 
основной работы. Любая обратная связь от руководителя 
может и должна стать таким обучением. Да и его личный 
пример тоже стоит отнести к этого рода средствам.

Учить, давать поручения мы, например, можем – если 
это по сути работы, за которую мы отвечаем. Но даже 
если что-то поручаем по профилю, то и здесь нужно дей-
ствовать аккуратно. Задача руководителя – максималь-
но использовать потенциал подчинённого, а не казаться 
умнее и профессиональнее его. Поэтому подсказывать, 
давать свои советы можно только тогда, когда уверен, что 
знаешь проблему лучше подчинённого, имеешь основа-
ния для того, чтобы советовать, когда твои советы нужны 
или о них просят [5].

Руководителю нередко приходится одёргивать себя 
и за пределами организации, хотя порой очень трудно 
перестраиваться, становиться обыкновенным, нормаль-
ным, рядовым жителем страны по окончании рабочего дня. 
Но без этого нельзя. Только в этом случае люди будут нас 
воспринимать и уважать. Нужно вовремя суметь переклю-
читься с одной социальной роли на другую: с роли началь-
ника – на роль мужа, сына, брата, друга, соседа и др.

«Итак во всем, как хотите, чтобы с вами поступали 
люди, так поступайте и вы с ними»5 – это великая библей-
ская формула взаимопонимания. Другое дело, можно 
ли это реализовать в практике менеджмента? Если бы 
все руководители были бы такими, то не было бы столь-
ко обид и даже слез подчиненных. Почему возникает 
столько затаенных претензий? По большому счету для 
того, чтобы руководители узнали мнение о себе, им нуж-
но на время стать подчиненными. Поставить себя на их 
место и не говорить и не делать им того, чего не хотели бы 
получать сами от других [1].

Типичные ошибки менеджеров
Обучение персонала порой не дает того результата, кото-
рый можно было бы ожидать или не имеет результата 
вовсе. Время, силы и средства потрачены, а позитивных 
изменений не происходит. Почему так случается? Каж-
дый конкретный случай имеет свою причину. И причи-
на может заключаться как в руководителе, так и в самих 
сотрудниках. Как говорил великий русский полково-
дец А. В. Суворов: «обучение нужно, лишь бы с толком 
и кратко. Солдаты его любят» [6]. Причины низкой 
эффективности обучения подчинённых чаще всего кро-
ются в том, что обучение переросло в поучения.
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Остановимся на типичных ошибках, которые нередко 
допускают руководители, обучая и скатываясь к поуче-
нию своих сотрудников [7–11].

1. Поучение часто не достигает желаемого эффекта, 
потому что проводится в той ситуации, когда сотрудник 
не готов его воспринимать (возможно, он сильно занят, 
спешит, перевозбужден или огорчен чем-либо). Отсю-
да следует необходимость выбора более подходящего 
момента для обучения.

2. Поучение не учитывает мотивов действий сотруд-
ника. Это происходит в том случае, когда обучению 
не предшествует предварительное изучение ситуации 
(сотрудник, возможно, и сам знает и понимает, что и как 
можно было бы сделать лучше, но в сложившихся обсто-
ятельствах он был ограничен). Эта ошибка очень серьез-
ная и может ударить по авторитету руководителя в глазах 
подчинённого. К тому же она приведет к напрасной трате 
времени и сил обоих (и обучающего, и обучаемого).

3. Используется неподходящий метод обучения для 
данной ситуации или данного сотрудника.

4. Метод выбран подходящий, но используется не так, 
как следует.

5. Поучение допускается на виду у всех. Критика одно-
го у всех на виду, с одной стороны, экономит время и силы 
руководителя на доведение до многих желаемого поведе-
ния, но с другой – может иметь негативные последствия 
(снижение авторитета и уважения к руководителю, рост 
негативных настроений).

6. Поучение содержит в себе много негатива при 
явном недостатке положительных моментов.

7. Поучение походит на излишние придирки. Если 
ошибка подчинённого незначительна или допущена впер-
вые, возможно, стоит оставить ее без внимания.

8. Поучение делается в состоянии гнева. Следует осте-
регаться гневных поучений («ибо гнев человека не творит 
правды Божией», – как сказано в Библии6, а у древних гре-
ков была поговорка: «Ты гневаешься, значит, ты не прав»). 
С одной стороны, подчинённый запомнит, что совершать 
такие действия впредь опасно. С другой – у него может 
сработать защитная реакция. Особенно же следует остере-
гаться личных оскорблений в подобных ситуациях.

9. Руководитель навязывает свое мнение подчинённому, 
не давая ему возможности самому определить проблему 
и пути ее решения. Руководителю лучше не навязывать 
сотруднику то, что и как он должен изменить в своих дей-
ствиях (поведении), а дать ему самому возможность сфор-
мулировать – как и что он собирается изменить. Например, 
можно задать вопрос «Что будем делать?». Если подчинён-
ный скажет сам, его обязательство изменить линию пове-
дения будет значительно сильнее, а у руководителя будет 
аргумент, что он (подчинённый) сам это обещал.

6 Соборное послание святого апостола Иакова. Гл. 1. Стих: 19.
7 Кулагин О. А. Методы и приемы управленческого влияния // Livejournal. 14.10.2011. Режим доступа: https://kulagin-oleg.livejournal.com/15193.html 
(дата обращения: 03.10.2019).

Чтобы избежать этих ошибок, обучение персонала нуж-
но рассматривать с точки зрения получения необходимого  
результата. Учить подчинённых нужно, но по-разному, 
поэтому выбор методов обучения должен быть связан 
с процессом оценки каждого подчинённого. В идеале – 
обучению должно предшествовать обнаружение ошибок 
подчинённого, продумывание того, как лучше их испра-
вить, выбор подходящего момента для учебы.

Практические советы руководителю: как не впасть 
в поучительство
Рассмотрим смысл и содержание некоторых методов обу-
чения подчиненных, достигающих своей цели. Основа-
тель и руководитель KPI Service Group О. А. Кулагин в сво-
ей статье «Методы и приемы управленческого влияния» 
предлагает следующую систематизацию методов такого 
влияния (рис.7).

Чем сложнее метод, тем больше приемов и вариа-
ций, на которые он опирается. Одним из наиболее часто 
используемых методов управленческого влияния является 
принуждение. Такое воздействие на сотрудника предпола-
гает явную или неявную угрозу наказания, которое может 
последовать за невыполнением порученного задания. Фор-
мула метода такова: «Сделай то, что тебе говорят, иначе 
будешь наказан» или «Если ты это не сделаешь, то не полу-
чишь что-либо желаемое (отпуск, премию и т. п.)». В таком 
случае сотрудник будет выполнять распоряжение руково-
дителя только для того, чтобы избежать наказания (штра-
фа, выговора, увольнения, ухудшения отношений, потери 
репутации или лишения желаемого блага).

Рис. Методы и приемы управленческого влияния
Fig. Methods and techniques of managerial influence
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Похожим на принуждение методом является влияние 
закона. Используя его, руководитель, устанавливая задачу  
сотруднику, указывает на некие необходимые условия 
(правила, регламент, приказы, инструкции и т. п.), действу-
ющие в организации, а также на взаимные договоренности 
(Мы с тобой уже договорились о том, что...) и на группо-
вые нормы (У нас принято...). Ясно, что нарушение закона 
всегда должно наказываться, поэтому законопослушный 
человек будет в таком случае вынужден исполнить распо-
ряжение (плохо или хорошо – это уже второй вопрос).

Гораздо более действенным с точки зрения если 
не надежности, то максимизации и устойчивости эффек-
та является пример. В идеале, конечно, это должен быть 
личный пример руководителя, его действия, которые 
говорят сами за себя и не нуждаются даже и в озвучива-
нии. В целом любое действие руководителя и является 
таким примером (но он может быть как положитель-
ным, так и негативным). Менее эффективным, но тоже 
возможным примером может являться указание на опыт 
каких-либо других людей, являющихся для подчиненного 
авторитетными. Если речь идет об убеждении сотруд-
ника в чем-либо (например, в эффективности рекомен-
дуемых ему действий), то при этом могут быть сказаны 
следующие слова: «Знаешь, когда я сталкиваюсь с такой 
ситуацией, я поступаю так…» или «Если верить (ссылка 
на источник), наиболее эффективным решением в таких 
случаях является (действие и его объяснение)».

Для харизматичного и уважаемого подчиненными 
руководителя, возможно, одним из самых действенных 
приемов влияния на сотрудников будет «заражение» (это-
го можно достичь посредством энергичности, возвышен-
ных интонаций, вселяемого в сотрудников оптимизма, 
положительных эмоций, уверенности и т. д.). При этом 
руководитель вольно или невольно «заражает» сотруд-
ников своим настроем всегда. Итак, важно, чтобы транс-
лируемый руководителем настрой помогал им в работе.

Безусловно, руководителю невозможно обойтись и без 
критики, или критической оценки действий сотрудника 
(именно действий, но не самого сотрудника). Несмотря 
на то, что критика часто скорее демотивирует, чем моти-
вирует, однако при правильном ее использовании эффект 
может быть положительным. Основным условием здесь, 
по-видимому, является уместность, соответствие тона 
и силы критических замечаний масштабам последствий 
неправильных действий, учёт причин и, как это уже было 
указано, оценивание именно действий, но не самого 
сотрудника. При этом завершаться критический акт дол-
жен непременно выражением уверенности в изменении 
поведения сотрудника.

Еще одним методом в арсенале руководителя является 
метод вовлечения. Если при принуждении руководитель 
«нажимает», «давит» на сотрудника, то здесь влияние 
оказывается противоположным способом: руководитель 
пытается увлечь, заинтересовать сотрудника к участию 

в каком-либо деле и даже вовлекает его в совместное при-
нятие решения, которое ему затем предстоит исполнять. 
Таким образом, принятое самим сотрудником, а не навя-
занное ему сверху решение должно стать для него своим. 
Нет нужды говорить о том, что мотивация к исполнению 
своих решений будет гораздо выше, чем решений, спу-
щенных сверху.

В настоящее время многие сотрудники предпочитают 
в качестве стимулирующего влияния обещание опреде-
ленного вознаграждения в случае исполнения предпи-
сываемых действий. По сути это и есть стимулирование 
в том смысле, как оно понимается в большинстве совре-
менных работ по менеджменту. Однако теории мотива-
ции убеждают нас в том, что не всякое вознаграждение 
будет мотивировать и стимулировать сотрудника долж-
ным образом, а только то, которое является для него 
значимым. Не всегда и не для всех таким значимым воз-
награждением будет вознаграждение в материальной 
форме. Для кого-то это будет интересное и сложное зада-
ние, для кого-то – возможность завоевать доброе отно-
шение коллектива (в последнем случае можно заключить 
указание словами: «Коллеги будут Вам благодарны, если 
вы поможете им сделать это»).

Мягким вариантом приказа подчинённому является 
просьба. Несмотря на то, что этот метод по форме выгля-
дит необязательным, любой подчиненный понимает, что 
ее невыполнение ставит под угрозу ухудшения отноше-
ния руководителя и сотрудника, а это по сути дела есть 
наказание. В настоящее время опытные руководители 
предпочитают использовать именно такие мягкие мето-
ды управления, как просьба. Это объясняется тем, что 
их применение способствует созданию благоприятного 
психологического климата взаимного доверия и сотруд-
ничества. Исследования и опыт говорят о том, что мето-
ды мягкого влияния гораздо лучше стимулируют труд, 
чем критика и наказания.

В качестве еще одного метода влияния на подчинён-
ных может быть рассмотрено ожидание определенных 
действий с его стороны. Если руководители ожидают 
от своих подчиненных высоких результатов и подчи-
ненные об этом знают, то вероятность получения этих 
результатов становится гораздо выше. При этом ожида-
ния, как и другие методы, могут быть использованы и со 
знаком «минус», т. е. не во благо, а во вред. Дело в том, 
что люди чаще всего ведут себя в соответствии с тем, как 
о них думают окружающие (в т. ч. и руководители), и если 
руководитель будет ожидать от подчиненного невыпол-
нения поручения, это, скорее всего, и произойдет.

Наконец, одним из самых надежных методов влияния руко-
водителя на подчинённых является убеждение. Смысл убежде-
ния состоит в том, чтобы добиться от сотрудника понимания 
важности или необходимости решения той или иной задачи 
или выполнения действий определенным способом.
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Таким образом, все методы и формы обучения подчи-
нённых так или иначе восходят к механизмам их мотиви-
рования и стимулирования руководителем. Достаточно 
подробно и самобытно эта проблема изложена в работах 
научной школы «Социально-экономические проблемы 
управления человеческими ресурсами» Кемеровского 
государственного университета [12], в частности в тру-
дах И. П. Поварича [13; 14], Б. Г. Прошкина [15] и др.

Обучение на рабочем месте может осуществлять-
ся в форме наставничества, под которым понимается 
процесс передачи знаний и навыков от более опытного 
и компетентного человека менее опытному в процессе 
их общения. В его рамках руководители или опытные 
сотрудники обучают новичков, втягивают их в процесс 
принятия решений, что предполагает предоставление 
обучаемым некоторых полномочий. Обычно это требует 
немалых затрат времени с той и другой стороны и взаим-
ного доверия.

Формой обучения на рабочем месте является инструк-
таж – разъяснение и демонстрация приемов работы 
опытным сотрудником. Он непродолжителен и направ-
лен на изучение какой-то конкретной операции или 
процедуры, входящей в круг обязанностей обучаемого. 
Инструктаж не требует высоких затрат и эффективен для 
простых видов деятельности.

Практический опыт руководителя авторского коллек-
тива статьи позволил ему сформулировать следующие 
рекомендации: «Учите, но не поучайте, выступайте в роли 
консультанта, а не лектора. Ненавязчиво создавайте усло-
вия для того, чтобы слушатели (школьники, студенты, биз-
несмены, менеджеры, подчинённые) сами себя обучали, 
участвуя в разрешении реальных жизненных проблем, 
и желали к вам обращаться за советом. В повседневной 
жизни советы давайте тогда, когда о них просят» [5].

В целом можно предложить следующий алгоритм 
обучения подчинённого:

1) отвести сотрудника в сторону;
2) обратить внимание на проблему;
3) узнать о его отношении к проблеме, причинах, 

видимых путях решения;
4) если нужно и уместно, подсказать что-то;
5) договориться об изменении поведения;
6) если все эти рекомендации не подействовали, 

отдать четкий приказ и настоять на его выполнении.

Заключение
Одной из ключевых функций менеджера является обуче-
ние подчиненных. Однако необходимо различать понятия 
обучать и поучать: обучать – значит делиться знания-

ми; поучать – заявлять о своем превосходстве в знании  
какого-либо вопроса или некомпетентности собеседни-
ка. Причины низкой эффективности обучения подчинён-
ных часто кроются в том, что обучение со стороны руко-
водителя переросло в поучения.

Типичные ошибки, которые нередко при обучении 
допускают руководители, заключаются в следующем: обу-
чение проводится в ситуации, когда сотрудник не готов его 
воспринимать; не учитываются мотивы действий сотруд-
ника; используется неподходящий метод обучения; метод 
используется не так, как следует; поучение проводится 
на виду у всех; обучение содержит в себе много негатива 
при недостатке положительных моментов, излишние при-
дирки; замечания делаются шутливым тоном и не воспри-
нимаются сотрудником всерьез; обучение в состоянии 
гнева; навязывание руководителем своего мнения подчи-
нённому, не давая ему возможности самому определить 
проблему и пути ее решения; отсутствие достаточных 
условий для эффективного обучения; неопределенность 
и неизвестность для подчиненного цели учебы; отсутствие 
контроля за изменением поведения и обратной связи 
по итогам этих изменений.

При использовании различных методов влияния 
на подчиненных менеджеру рекомендуется: учитывать 
информационный фонд партнера по общению; излагать 
сообщения четко; избегать излишней персонификации; 
объяснять смысл своих советов; учитывать интонации; 
не допускать негатива и угроз; обращаться по имени; 
использовать комплименты; применять вопросительную 
форму; принимать решения совместно и др.

Для того чтобы обучение было более эффективным, 
необходимо обеспечить следующие условия: проявлять 
заботу о людях и поддерживать их инициативу; не скры-
вать от них видение ситуации; доверять им; использовать 
для разрядки юмор; получать обратную связь; поучать 
«по горячим следам»; не критиковать и не поучать сотруд-
ника на виду у других; не откладывать критические замеча-
ния на конец дня; использовать советы подчинённых в тех 
вопросах, где они разбираются лучше руководителя.

Сделать процесс обучения сотрудников более эффек-
тивным помогут также следующие подходы: рассматри-
вать обучение как инвестиции; разъяснять сотрудникам 
цели обучения; отслеживать результаты учебы.

Предлагаемые рекомендации могут быть использова-
ны руководителями организаций для повышения эффек-
тивности обучения подчиненных, для формирования 
и поддерживания долговременных деловых взаимоотно-
шений в коллективе.
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Abstract: The article deals with the following issue: how do managers understand their responsibility to train their 
subordinates? The authors focus on the most common errors that can turn the function of training into useless edifications, 
which trigger negative consequences and reactions of personnel. One of such errors is forced training when the employee 
is not ready for it. Another error is when manager fails to take into account the motives of the employee’s actions. Other 
mistakes include inappropriate learning methods or improper use of an initially appropriate method; public humiliation 
during training; negativity, criticism, and anger; inappropriate mode of communication; intrusion of manager’s opinion 
upon subordinates; inadequate conditions; no clear goal; no monitoring of behavioral changes, no feedback, etc. The paper 
contains useful recommendations to managers on how to avoid such situations: take into account the background of your 
communication partner; state your message clearly; avoid unnecessary personifications; explain the meaning of your 
advice; use your intonation wisely; avoid negativity and threats; address your employee by name; do not hesitate to use 
compliments; do not avoid questions; make joint decisions, etc. The optimal conditions of effective training include the 
following recommendations: demonstrate you care and support initiative; familiarize the employee with your vision of the 
situation; trust the trainee; be careful with humor; obtain feedback; use actual environment as a source of training cases; 
avoid criticism and public humiliation; do not postpone criticisms to the end of the day; use the advice of subordinates 
in their domain of competence, etc. The proposed recommendations can be used by heads of organizations to improve the 
training of subordinates, as well as to form and maintain long-term business relationships in the team.
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Аннотация: Подготовка кадров для инновационной экономики является важной стратегической задачей. Одним 
из факторов обеспечения роста экономики в современных условиях является использование научно-технологическо-
го потенциала и освоение инноваций, что может быть обеспечено при условии наличия высококвалифицированных 
специалистов. Цель – выявление проблем подготовки научно-технических кадров на примере Вологодской области. 
Методологическую базу исследования проблем инновационного развития экономики составили труды таких ученых, 
как Н. Д. Кондратьев, Й. Шумпетер, Г. Менш, С. Ю. Глазьев, Т. Е. Мельник и др. Анализ тенденций обеспеченно-
сти региона кадрами в сфере науки и технологий свидетельствует о значительном сокращении числа исследователей 
и инженерно-технических кадров за последние 25 лет. На основе опроса, проведенного Вологодским научным цен-
тром Российской академии наук среди школьников и студентов, а также интервьюирования руководителей средних 
учебных заведений были проанализированы условия подготовки научно-технических кадров в регионе. Выявлены 
проблемы подготовки научно-технических кадров в Вологодской области. Результаты, полученные в ходе исследова-
ния, могут быть использованы региональными органами власти с целью разработки мероприятий по совершенство-
ванию системы подготовки специалистов в условиях перехода к инновационной экономике.
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1 Национальный проект «Наука». Режим доступа: http://government.ru/projects/selection/740/35565/ (дата обращения: 20.06.2019).
2 Национальный проект «Цифровая экономика». Режим доступа: http://government.ru/info/35568/ (дата обращения: 20.06.2019).
3 Национальный проект «Наука»...

Введение
На сегодняшний день развитие экономики определяется 
целями и задачами, указанными в Стратегии научно-тех-
нологического развития РФ, а также национальных про-
ектах «Наука»1 и «Цифровая экономика»2, направлен-
ных на повышение конкурентоспособности результатов 
научных исследований и разработок в областях, опреде-
ленных приоритетами научно-технологического разви-
тия. Реализация этой задачи требует создания и исполь-
зования инноваций, ключевую роль в которых играют 
высококвалифицированные кадры. В национальном про-
екте «Наука» в качестве цели заявлено увеличение числа 
исследователей к 2024 г. на 16 %. Кроме этого, одной из при-
оритетных задач является повышение на 25 % численно-
сти молодых исследователей в эквиваленте полной занято-
сти в 2024 г. относительно 2016 г.3 Квалифицированные  

специалисты играют значительную роль в системе эко-
номических ресурсов, способных реализовать инноваци-
онный путь развития, основной задачей которых явля-
ется обеспечение производства и внедрение новых идей 
и технологий.

Вологодская область является промышленно разви-
тым регионом. Как отмечает Т. В. Ускова, в 1990-е гг. 
в регионе происходило разрушение производственного 
и научно-технического потенциала, которое проявлялось 
в оттоке персонала из научной и научно-технической 
сфер, уменьшении доли персонала, занятого исследова-
ниями и разработками, сокращении финансирования 
научных исследований, ухудшении системы подготов-
ки специалистов [1]. Например, численность персона-
ла, занятого исследованиями и разработками, за период 
с 1992 г. по 2017 г. сократилась с 1767 до 464 человек 



347

Вестник КемГУ. Серия: Политические, социологические... 2019, 4(3)

DOI: 10.21603/2500-3372-2019-4-3-346-353

Экономика

(на 73,7 %). Количество исследователей и техников 
за рассматриваемый период снизилось на 41,7 % и 85,7 % 
соответственно4. Представленные данные свидетельству-
ют о значительной потере накопленного в советское 
время кадрового потенциала. Вологодская область явля-
ется типичным регионом России, который, обладая вну-
тренними возможностями и ресурсами, использует их 
неэффективно. Одной из составляющих научно-техноло-
гического потенциала является наличие высококвалифи-
цированных кадров5. Ввиду этого проблема подготовки 
кадров в условиях перехода к инновационной экономике 
является актуальной.

В связи с вышеизложенным, целью исследования явля-
ется выявление проблем подготовки научно-технических 
кадров на примере Вологодской области. Поставленная 
цель определяет необходимость решения следующих задач:

1) анализ тенденций обеспеченности Вологодской 
области научно-техническими кадрами в условиях пере-
хода к инновационной экономике;

2) оценка условий подготовки научно-технических 
кадров (по данным опроса);

3) выявление проблем подготовки кадров в Вологод-
ской области.

Методы и материалы
Методологическую базу исследования проблем формиро-
вания и развития инновационной экономики составили 
труды таких ученых, как Н. Д. Кондратьев, Й. Шумпе-
тер, Г. Менш, С. Ю. Глазьев, Т. Е. Мельник и др. По замеча-
нию Н. Д. Кондратьева, каждому подъему экономическо-
го развития предшествуют значительные преобразования 
в социально-экономических процессах, проявляющиеся 
в научных открытиях и технических изобретениях [2]. 
Й. Шумпетер считал, что основу циклического развития 
экономики составляют инновации. Важным условием, 
которое определяет инновационное развитие, выступает 
«человеческий фактор» [3]. По мнению Г. Менша, инно-
вационное развитие определяет экономический рост, 
и для выхода из фазы депрессии необходимо внедрение 
в общество радикальных инноваций [4].

Вопросы влияния инновационных преобразований 
на эффективность развития экономики поднимались 
в работах как отечественных, так и зарубежных исследо-
вателей. Так, С. Ю. Глазьев подчеркивал, что нововведения 
и инновации лежат в основе перехода от одного техноло-
гического уклада к другому [5]. С точки зрения Т. Е. Мель-
ник, на сегодняшний день уровень социально-экономи-
ческого развития стран напрямую зависит от активной 
деятельности, направленной на создание и внедрение 
инновационной продукции [6]. Как отмечает И. В. Наумов,  

4 Регионы России. Социально-экономические показатели. 2018: Стат. сб. М.: Росстат, 2018. 1162 с. Режим доступа: http://old.gks.ru/wps/wcm/
connect/rosstat_main/rosstat/ru/statistics/publications/catalog/doc_1138623506156/ (дата обращения: 20.06.2019).
5 О стратегии социально-экономического развития Вологодской области на период до 2020 года. Постановление Правительства Вологодской области 
от 28.06.2010 № 739 // Красный Север. 14.08.2010. № 89; 24.08.2010. № 92; 28.08.2010. № 95.

переход к инновационной экономике определяется 
наличием на территории высококвалифицированных 
научно-технических кадров, которые составляют основу 
научно-технологического потенциала [7]. М. Г. Балыхин 
и Г. А. Балыхин также полагают, что обеспечение высо-
ких темпов развития науки и технологий требует наличия 
высококвалифицированных специалистов и соответству-
ющей системы их подготовки [8]. По мнению Г. Д. Беля-
евой и др., основным звеном процесса подготовки кадров 
в условиях перехода к инновационной экономике высту-
пает образование [9].

В условиях ограниченности ресурсов большое значе-
ние приобретает наращивание интеллектуального капита-
ла, постоянное повышение качественного уровня кадро-
вых ресурсов. Задача региональной власти заключается 
в создании условий для их развития. По словам Г. В. Лео-
нидовой и др., стратегической целью создания региональ-
ной системы кадрового обеспечения экономики является 
удовлетворение потребности рынка труда в оптимально 
сбалансированных по количеству и качеству высококвали-
фицированных кадрах, способных обеспечить конкурен-
тоспособное развитие региона и страны [10].

С целью получения информации об обеспеченности 
предприятий инженерно-техническими кадрами Воло-
годским научным центром Российской академии наук 
(ВолНЦ РАН) был проведен мониторинг научно-тех-
нологической деятельности (опрос руководителей про-
мышленных предприятий). Сведения об обеспеченности 
предприятий инженерно-техническими кадрами были 
получены путем проведения выборочного исследования 
100 промышленных предприятий Вологодской области. 
Также в 2017 г. ВолНЦ РАН провел опрос, в котором 
приняли участие школьники и студенты. Выборочная 
совокупность составила 250 учащихся старших классов 
средней школы и 55 студентов высших учебных заведений. 
Оценка условий подготовки научно-технических и инже-
нерно-конструкторских кадров региона проводилась 
по трем направлениям: выявление интересов и склонно-
стей школьников и студентов, исследование условий сре-
ды для их реализации, определение профессиональных 
планов обучающихся. Кроме опроса, в котором приняли 
участие школьники и студенты, ВолНЦ РАН было про-
ведено интервьюирование руководителей шести средних 
учебных заведений: МОУ «СОШ № 1 с углубленным 
изучением английского языка»; МОУ «Гимназия № 2»; 
МОУ «СОШ № 8 с углубленным изучением отдельных 
предметов»; МОУ «СОШ № 36»; МОУ «Лицей № 32»; 
МОУ «Школа № 1 имени адмирала А. М. Калинина». 
Цель интервью заключалась в исследовании условий фор-
мирования благоприятной среды для подготовки кадров 
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и выявлении условий, предоставляемых школами г. Волог-
да для реализации творческого потенциала и развития 
интереса к занятию научно-технической и инженерно- 
конструкторской деятельностью.

Результаты
Важным показателем, который характеризует кадро-
вую составляющую инновационной экономики, явля-
ется численность персонала, занятого исследованиями 
и разработками. В Вологодской области по рассматри-
ваемому показателю согласно данным 2017 г. насчитыва-
ется 3,9 человек в расчете на 10 тыс. человек населения, 
что в 12 раз меньше среднероссийских значений6. По дан-
ному параметру Вологодская область занимает 76 место 
среди 80 регионов РФ. Сложившаяся ситуация свидетель-
ствует о крайне низком уровне кадровой обеспеченно-
сти региона. Разрыв со среднероссийскими значениями 
за последние десять лет не становится меньше.

Обеспеченность кадрами сферы науки характеризу-
ется численностью исследователей. Несмотря на то, что 
с 2007 по 2017 г. наблюдался значительный рост коли-
чества кадров в Вологодской области (на 48 %)7, их 
численность почти в 10 раз меньше среднероссийских 
значений  [11]. Это свидетельствует о нарастании дефи-
цита научных кадров, которые востребованы в условиях 
быстрого развития науки и технологий. Данная про-
блема актуальна для Вологодской области, понесшей 
в 1990-е гг. серьезные кадровые потери в науке. Воспол-
нить эти убытки быстро невозможно по самой специфи-
ке научной деятельности. Во-первых, исследовательские 
навыки формируются постепенно, а во-вторых, адапта-
ция в науке специалистов из других сфер деятельности – 
процесс сложный и небыстрый.

Численность техников в Вологодской области за послед-
ние 10 лет сократилась на 75 %8. Кроме этого, она почти 
в 40 раз меньше среднероссийских значений. Таким обра-
зом, возникает противоречие: для перехода к иннова-
ционной экономике требуются наукоемкие технологии 
и, следовательно, научно-исследовательские и опытно-кон-
структорские работы (НИОКР), разработкой которых 
занимаются инженерно-технические кадры, но именно их 
численность продолжает сокращаться.

Результаты проведенного ВолНЦ РАН в 2017 г. 
опроса 100 промышленных предприятий Вологодской 
области показали, что большинство (47 %) руководи-
телей предприятий оценивают степень обеспеченно-
сти кадрами на 4 балла. В то же время 23 %, 20 % и 1 % 
респондентов отметили существенную нехватку кадров, 

6 Регионы России...
7 Там же.
8 Там же.
9 Анализ и моделирование расширенного воспроизводства кадров для инновационной экономики региона: отчет о НИР (заключ.) / ВолНЦ РАН; рук. 
Гулин К. А. Вологда, 2017. 180 с. Исполн.: Мазилов Е. А., Усков В. С., Кузьмин И. В., Теребова С. В.
10 Послание Президента РФ Федеральному Собранию от 20.02.2019 // Российская газета. 21.02.2019. № 38.

оценив ситуацию на 3, 2 и 1 балл соответственно. И лишь 
9 % поставили самую высокую оценку9.

Рассматривая текущую потребность предприятий 
Вологодской области в работниках, связанных с инно-
вационной деятельностью, респонденты отметили, что 
в настоящее время отсутствует потребность только в руко-
водителях специализированных подразделений. Однако 
предприятия указали на высокую нехватку инженеров, тех-
нологов, конструкторов и специалистов для работ на слож-
ном технологическом оборудовании (табл. 1). В условиях 
перехода к инновационной экономике возрастают объе-
мы производства высокотехнологичной продукции, что, 
соответственно, требует наличия инженерно-технических 
кадров, способных ее производить. Сложившаяся в регио-
не ситуация свидетельствует о проблеме обеспеченности 
квалифицированными специалистами.

В экономике, основанной на знаниях, роль образова-
ния усиливается. Система и качество образования игра-
ют решающую роль в пополнении кадрового потенциала. 
В ежегодных посланиях президента РФ большое внима-
ние уделяется совершенствованию образования, посколь-
ку оно может повысить уровень развития человеческого 
капитала, его конкурентоспособность на рынке трудовых 
ресурсов, а также способно обеспечить инновационное 
развитие экономики. В посланиях президента РФ отме-
чается, что необходимы специалисты, способные рабо-
тать на передовых производствах, создавать и использо-
вать прорывные технические решения. Для этого важно 
обеспечить широкое внедрение обновленных учебных 
программ на всех уровнях. Подчеркивается, что должно 
меняться содержание образования, а именно: необходи-
мым является отражение в государственных стандартах 
и программах приоритетов научно-технологического 
развития страны10. Таким образом, подготовка кадров 
в условиях перехода к инновационной экономике явля-
ется важнейшей стратегической задачей как на федераль-
ном, так и на региональном уровне.

Результаты опроса, проведенного ВолНЦ РАН в 2017 г.  
среди школьников и студентов, показали, что более поло-
вины опрошенных школьников (63,7 %) имеют интерес 
к науке и научно-техническому творчеству, из них 12,5 % 
активно участвуют в данной деятельности. Доля сту-
дентов, интересующихся научно-технической деятель-
ностью, больше, чем школьников, и составляет 96,1 %, 
из них активно участвуют 53,8 %. Такая существенная 
разница объясняется целью, которую ставят перед собой 
высшие учебные заведения. Одна из главных задач обу-
чения в вузе – формирование конкурентоспособного  
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специалиста, который сможет найти практическое при-
менение своим знаниям и навыкам. Результаты опроса 
показали, что интерес к научному и научно-техническо-
му творчеству как среди школьников, так и среди студен-
тов появляется в большинстве случаев в средней школе. 
Кроме этого, 44,2 % студентов отметили, что интерес 
к данной деятельности у них появился после окончания 
школы (табл. 2).

Табл. 2. Период появления интереса к научно-технической 
деятельности у школьников и студентов, % 
Tab. 2. Age when schoolchildren and students become 
interested in scientific and technical activity, %

Период  
появления интереса Школьники Студенты

В дошкольном возрасте 
(до 7 лет)

12,5 3,9

В начальной школе 
(1–4 класс)

14,1 5,8

В средней школе  
(после 4 класса)

41,1 42,3

После окончания школы – 3,8
Никогда не было 32,3 44,2

Таким образом, анализ данных проведенного опроса 
позволил сделать вывод, что большая часть школьников 
и студентов имеет интерес к изучению предметов есте-
ственнонаучного цикла, которые появились только в сред-
ней школе. Однако в условиях перехода к инновационной 
экономике требуется системная подготовка кадров на всех 
этапах обучения. Развитие необходимых способностей 
каждого человека происходит в благоприятный для это-
го период. Успех этого развития на каждом последующем 
этапе зависит от эффективной работы по формированию  

способностей на предыдущем. Невозможно полагаться 
на то, что в старшем возрасте ребенок сможет компенси-
ровать упущенное. По этой причине работу по выявле-
нию и развитию способностей к научно-технической 
деятельности важно начинать с раннего возраста. В связи 
с этим требуется введение элементов научно-техниче-
ского творчества уже на этапе дошкольного и школьного 
обучения [12].

Кроме оценки имеющихся интересов и склонностей 
обучающихся, важно проанализировать наличие условий 
для их реализации и занятия научно-техническим творче-
ством. Согласно опросу, большинство школьников и сту-
дентов отмечают, что для занятия научной и научно-тех-
нической деятельностью в учебных заведениях имеется 
недостаточно условий. Кроме этого, около 10–15 % ука-
зали на отсутствие каких-либо возможностей (табл. 3).

Табл. 3. Оценка существующих в школе (вузе) условий для 
занятия научно-технической деятельностью, % 
Tab. 3. Conditions for scientific and technical activities 
in schools and universities, %

Оценка условий Школьники Студенты
Очень хорошие 8,9 32,7
Средние 50,2 50,0
Отсутствуют 15,3 9,6
Затрудняюсь ответить 25,6 7,7

Развитию творческих способностей, приобретению 
дополнительных знаний, умений и навыков способству-
ет дополнительное образование (табл. 4). Школьники, 
не посещающие учреждения дополнительного образова-
ния научной и научно-технической направленности, свя-
зывают это с недостатком времени (48,4 %), отсутстви-
ем интереса к занятию данной деятельностью (34,7 %), 

Табл. 1. Потребность предприятий в работниках, связанных с инновационной деятельностью, % 
Tab. 1. Demand in employees with innovative qualifications, %
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Очень высокая 0 8 5 7 4 3
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отсутствием таких учреждений вблизи дома (12,1 %), 
невозможностью оплачивать обучение (6,5 %) и другими 
причинами (1,2 %). 10,1 % воздержались от ответа.

Таким образом, опрос показал, что большинство 
школьников и студентов, изъявивших желание заниматься 
научно-техническим творчеством, указали на недостаток 
или отсутствие условий для реализации своих интересов.

На вопрос о профессиональных планах 49,6 % школь-
ников и 59,6 % студентов ответили, что хотели бы связать 
свою жизнь с деятельностью в сфере науки, инноваций 
и высоких технологий (создать свою компанию). Боль-
шая часть опрошенных заявили, что в будущем плани-
руют заниматься научной деятельностью, проводить 
исследования, писать статьи и книги, а также заниматься 
изобретательством, инженерно-конструкторской дея-
тельностью (на промышленном предприятии, в про-
ектной организации, IT-компании). Вместе с тем 50 % 
школьников и 40 % студентов не планируют в будущем 
заниматься деятельностью в сфере науки (табл. 5).

В рамках интервьюирования, проведенного ВолНЦ РАН 
среди руководителей средних учебных заведений, были 
получены ответы на вопросы об интересе детей к заня-
тию научно-технической и инженерно-конструкторской 
деятельностью; о возможностях школ для углубленно-
го изучения отдельных предметов (физика, химия и др.) 
и для развития творческого потенциала и интереса детей 
к научно-технической и инженерно-конструкторской дея-
тельности; о том, насколько в учебных заведениях развито 
дополнительное образование и в каком направлении оно 

сконцентрировано, действуют ли в школе научные сообще-
ства и насколько активна их деятельность и т. д.

Проведенное исследование показало, что интерес 
школьников к занятию научно-технической и инженер-
но-конструкторской деятельностью зависит от возраста 
обучающихся. Среди учеников старших классов наблюда-
ется высокий интерес к творческим предметам и занятию 
научно-исследовательскими и опытно-конструкторски-
ми проектами. В большинстве школ учащиеся посеща-
ют учреждения дополнительного образования, связан-
ные с развитием научно-технологического потенциала 
(Мезон, Аэлита, ДЮЦ «Лидер», Фаблаб), что свиде-
тельствует о заинтересованности обучающихся в сферах 
компьютеризации, робототехники, IT-технологий и т. д.

По мнению руководителей учебных заведений, у школ 
недостаточно возможностей для развития творческо-
го потенциала и интереса детей к научно-технической 
и инженерно-конструкторской деятельности. Несмо-
тря на то, что большинство исследованных школ имеют 
современное компьютерное и мультимедийное оборудо-
вание, стенды и графические материалы, респонденты 
рассказали о существовании проблемы финансирования, 
заключающейся в недостатке денежных средств для осу-
ществления учебного процесса. Кроме этого, руково-
дители указали на отсутствие специалистов, способных 
обеспечить реализацию данных программ обучения. Как 
показало исследование, на уровне учителей происходит 
взаимодействие между школами, что позволяет обмени-
ваться опытом и информацией.

Табл. 4. Посещение учреждений дополнительного образования, % 
Tab. 4. Visits to institutions of lifelong education, %

Ответ Гуманитарной 
направленности 
(русский язык, 

английский язык, 
литература, история)

Естественно-науч-
ной направленности 

(химия, физика, 
биология)

Математической 
направленности 

(математика, алге-
бра, геометрия)

Технической 
направленности 

(конструирование, 
моделирование, 

робототехника, IT)
Да 26,6 12,1 17,7 11,3
Нет, но есть желание 39,9 35,5 32,7 28,2
Нет и нет желания 23,4 37,1 32,7 44,0

Табл. 5. Выявление перспектив занятия научно-техническим творчеством, % 
Tab. 5. Prospects for scientific and technical creativity, %

Ответ Школьники Студенты
Планирую заниматься научной деятельность (проводить исследования, писать ста-
тьи, книги, получить ученую степень)

15,8 15,4

Планирую заниматься изобретательством, инженерно-конструкторской деятельно-
стью (на промышленном предприятии, в проектной организации, IT-компании)

15,3 19,2

Планирую самостоятельно заниматься бизнесом в сфере инноваций и высоких тех-
нологий (создать свою компанию)

18,5 25,0

Не планирую 50,4 40,4
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Во всех исследованных школах респондентами было отме-
чено наличие в учебных заведениях научных сообществ, инте-
ресующихся широким спектром тематик. В большинстве  
школ имеются научные сообщества, которые организу-
ют и регулируют научно-исследовательскую деятельность 
школьников. На регулярной основе проводятся внутренние 
конференции, форумы и семинары по различным вопросам 
и проблемам научной деятельности, на которых выступают 
учащиеся. Развивается направление, связанное с информа-
ционно-коммуникационными технологиями.

Практически все руководители школ, принявшие уча-
стие в интервьюировании, сообщили, что для углублен-
ного изучения отдельных предметов учебные заведения 
имеют все необходимые методические и материальные 
средства. В частности, углубленно изучаются математи-
ка, физика, информатика, русский язык, химия и биоло-
гия. Однако дополнительное образование осуществляет-
ся другими учреждениями на коммерческой основе.

Респонденты отметили наличие интереса учащихся 
к научно-техническому творчеству. По мнению руководи-
телей школ, в учебных заведениях создано недостаточно 
условий для занятий инженерно-конструкторской деятель-
ностью. В этом их ответы совпадают с ответами школьни-
ков и студентов. Главная причина недостаточно созданных 
условий, с точки зрения руководителей, заключается в низ-
ком финансировании, отсутствии специалистов, способных 
вести подготовку инженерно-конструкторских кадров, ком-
мерческой основы дополнительного образования.

Выводы
В условиях перехода к инновационной экономике тре-
буется наличие квалифицированных специалистов, 
способных обеспечить конкурентоспособное развитие 
региона. В связи с ускорением темпов научно-техниче-
ского прогресса возрастает потребность в кадрах, заня-
тых в научно-технической сфере1 [13–15]. Однако анализ 
обеспеченности Вологодской области специалистами, 
необходимыми для формирования инновационной эко-
номики, показал, что их численность сокращается.

Задача кадрового обеспечения инновационной экономи-
ки ложится на учебные заведения, которые в современных 
условиях должны формировать у учащихся теоретические 
знания, практические навыки и профессиональные ком-
петенции. Результаты опроса, проведенного ВолНЦ РАН, 

1 Человеческий капитал – единственный капитал, за счет которого мы можем двигаться вперед // Научная Россия. 14.05.2019. Режим доступа: https://
scientificrussia.ru/articles/chelovecheskij-kapital-edinstvennyj-kapital-za-schet-kotorogo-my-mozhem-dvigatsya-vpered (дата обращения: 20.06.2019).

показали, что на сегодняшний день в системе подготовки 
кадров существует несколько проблем.

1. Данные опроса школьников и студентов свидетель-
ствуют о наличии у обучающихся интересов к научно-тех-
нической и инженерно-конструкторской деятельности, 
однако в учебных заведениях условий, необходимых для 
реализации, недостаточно.

2. Интерес к научно-техническому творчеству воз-
никает только на этапе обучения в средней школе, что 
обусловлено введением дисциплин естественнонаучного 
цикла в учебный процесс в старших классах. Это обстоя-
тельство делает процесс подготовки кадров недостаточно 
системным и целостным

3. Несмотря на наличие в учебных заведениях научных 
сообществ, дополнительное образование в области тех-
нического творчества осуществляется на коммерческой 
основе и вне школы, что доступно не для всех желающих.

4. Руководители школ, принявшие участие в опросе, 
указали на недостаток финансирования для осуществле-
ния учебного процесса в области научно-технического 
творчества.

5. Отсутствуют квалифицированные педагогические 
работники, способные реализовать данные программы 
обучения.

Результаты проведенного исследования показали: обра-
зовательная деятельность на сегодняшний день недоста-
точно отвечает требованиям экономики и общества, что, 
в свою очередь, оказывает негативное влияние на процесс 
подготовки кадров. Поэтому следует обеспечить массо-
вость освоения учащимися научно-технических дисци-
плин, организовать широкий доступ к занятию инже-
нерно-конструкторской деятельностью. Важно создать 
условия для выявления и эффективного развития талантов 
уже на самых ранних этапах обучения. С целью достиже-
ния этих задач требуется совершенствование системы под-
готовки кадров на региональном уровне. В связи с этим 
на следующих этапах исследования будут разработаны 
инструменты и механизмы, позволяющие сформировать 
условия для подготовки научно-технических кадров.

Таким образом, результаты, полученные в ходе исследо-
вания, могут быть использованы региональными органа-
ми власти с целью разработки мероприятий по совершен-
ствованию системы подготовки специалистов в условиях 
перехода к инновационной экономике.
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Abstract: Personnel training is an important strategic objective of innovative economy. The use of scientific and technological 
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Аннотация: Актуальность исследования определяется необходимостью цифровой трансформации нефтегазовых 
компаний, что является ключевым фактором успеха в условиях сложившейся экономической и геополитической ситу-
ации. Стремление нефтегазовых компаний повысить экономическую и операционную эффективность своей деятель-
ности делает целесообразным внедрение цифровых решений. В этой связи целью исследования является изучение 
вопросов, связанных с применением современных информационно-коммуникационных технологий, в частности тех-
нологий искусственного интеллекта в управлении персоналом нефтегазовых компаний. В качестве основного подхода 
к исследованию данной проблемы был выбран системный подход, благодаря которому комплексно были рассмотре-
ны такие разноплановые элементы, как технологии искусственного интеллекта, нефтегазовые компании и управле-
ние персоналом, которые до этого изучались отдельно. В статье раскрывается понятие искусственного интеллекта, 
определяются его преимущества и недостатки, показываются основные направления его применения в управлении 
персоналом, а также основные решения крупнейших компаний-разработчиков программного обеспечения с элемен-
тами искусственного интеллекта и практические примеры их применения компаниями на современном этапе. В ста-
тье доказано, что технологии искусственного интеллекта, несмотря на имеющиеся недостатки, в целом оказывают 
положительное влияние на функционирование системы управления персоналом нефтегазовых компаний, повышая ее 
эффективность. Материалы статьи имеют практическую ценность для нефтегазовых компаний в плане совершенство-
вания системы управления персоналом.

Ключевые слова: менеджмент, информационно-коммуникационные технологии, цифровизация, цифровая транс-
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1 История возникновения искусственного интеллекта // Neuronus.com. Режим доступа: http://neuronus.com/history/4-istoriya-vozniknoveniya-
ikustvennogo-intellekta.html (дата обращения: 12.11.2019).

Введение
Развитие компьютерных технологий, достигнутый про-
гресс в математике и логике способствовали появле-
нию интеллектуальных программ и систем, способных 
мыслить как человек. Совокупность методов и инстру-
ментов решения различных сложных прикладных задач, 
которые используют принципы и подходы, аналогичные 
размышляющему над их решением человеку или про-
цессам, протекающим в живой или неживой природе, 
получили название искусственный интеллект1. Первыми 
моделями искусственного интеллекта стали програм-
мы Logic Theorist (логический теоретик), используемая 
для доказательства теорем и исчисления высказываний, 
которая была изобретена в 1956 г. Алленом Ньюуэлом 

и Гербертом Саймоном, и ELIZA, способная поддержать 
разговор на английском языке на любую тему, созданная 
в 1965 г. Джозефом Вайзенбаумом.

Благодаря дальнейшему развитию компьютерных тех-
нологий появилась возможность применять нейронные 
сети в практических целях, например для таргетирования 
рекламы соцсетями при помощи аналитики, создания 
автономных автомобилей, которые могут распознавать 
знаки, пешеходов, реагировать на дорожную ситуацию, 
а также решения сложных медицинских проблем, расши-
рения возможностей проведения научных исследований 
и более точного прогнозирования событий и человече-
ского поведения.
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Современная научная литература насчитывает значи-
тельное число исследований, затрагивающих общетеоре-
тические и практические вопросы применения цифровых 
технологий и интеллектуальных систем при управлении 
персоналом. Ряд российских исследователей, в частно-
сти, А. Ф. Денисов и Д. С. Кардаш [1], Д. В. Донской [2]; 
Е. Г. Толкунова [3], указывают на то, что цифровизация 
все больше проникает в процессы управления компа-
ниями и персоналом. Роль искусственного интеллекта 
в управлении персоналом, его преимущества и недостат-
ки стали раскрываться только в последнее время в рабо-
тах В. С. Балаганской, О. Л. Чулановой [4], М. Е. Берзи-
ной и др. [5], М. Ю. Сидоренко и С. А. Макушкина [6], 
О. Л. Чулановой и Е. В. Фоминой [7].

Несмотря на имеющиеся теоретические и методо-
логические разработки, по нашему мнению, наиболее 
пристального внимания заслуживает анализ практики 
применения искусственного интеллекта в сфере управ-
ления персоналом нефтегазовых компаний, которые 
в современных геополитических и экономических усло-
виях испытывают потребность оптимизации всех сторон 
своей деятельности.

Методы и материалы
Использован комплекс современных методов: анализа 
и синтеза, логических методов и методов научных обоб-
щений, позволяющих сформулировать и доказать науч-
ные гипотезы. В исследовании применяется системный 
подход, который позволяет рассмотреть в комплексе ряд 
разноплановых частей (управление персоналом, циф-
ровизация и нефтегазовые компании), которые до этого 
рассматривались по отдельности.

В качестве материалов исследования выступили ана-
литические материалы аудиторско-консалтинговой ком-
пании Deloitte, исследовательской компании Gartner, 
информация крупнейших разработчиков программного 
обеспечения SAP, Microsoft, IBM, Veriato, Entelo, BluVision, 
данные официальных сайтов международных нефтега-
зовых компаний Shell, ExxonMobil, ПАО «ЛУКОЙЛ», 
ПАО «Газпром нефть».

Результаты
На современном этапе искусственный интеллект активно 
стал применяться в управлении персоналом. Программы 
с элементами искусственного интеллекта способствуют 
эффективному решению целого комплекса задач, с кото-
рыми сталкиваются менеджеры по персоналу: начиная 
с того, что необходимо выбрать кандидата на должность, 
и заканчивая тем, что приходится отслеживать эмоци-
ональное состояние работника. Так, менеджер по под-
бору персонала может составить описание вакансии, 
а программа, в основе которой заложена технология  

2 Управление персоналом // SAP. Режим доступа: https://www.sap.com/cis/products/human-resources-hcm.html (lата обращения: 11.11.2019).
3 Там же.

искусственного интеллекта, позволяет собрать и прове-
сти анализ большого объема информации, поступившей 
из разнообразных источников, и получить кандидатуру, 
отвечающую необходимым требованиям и критериям. 
Есть также программы, которые позволяют проводить 
анализ переписки по электронной почте между сотрудни-
ками и определять, удовлетворены они своей работой или 
нет. При помощи искусственного интеллекта выявляются 
сотрудники, с набольшей вероятностью собирающиеся 
уволиться из компании. Полученная в итоге информа-
ция дает возможность руководству компании и менедже-
ру по персоналу своевременно вносить корректировки 
в работу сотрудника, вырабатывать правильные и эффек-
тивные решения в отношении кадров при одновремен-
ном повышении производительности труда.

Разработкой программ с элементами искусственного 
интеллекта занимаются как крупные разработчики про-
граммного обеспечения (SAP, Microsoft, IBM, Veriato, 
Entelo, BluVision), так и относительно небольшие нише-
вые разработчики, например Workday. Программы дан-
ных компаний позволяют определять и реализовывать 
стратегии управления персоналом, предоставлять инфор-
мацию и услуги участникам процесса управления кадра-
ми и другим отделам компании.

В целях упрощения процессов управления персоналом 
и повышения результативности деятельности компании 
немецкий производитель программного обеспечения 
SAP предлагает ряд решений:
• подбор и адаптация персонала;
• основы управления персоналом и расчет зарплаты;
• программы обучения и повышения квалификации;
• повышение эффективности и определение вознаграж-

дения;
• учет рабочего времени;
• процессы планирования и анализа использования 

кадров2.
Решения SAP призваны на 32 % снизить текучесть 

кадров за счет повышения транспарентности информа-
ции о том, доступна ли рабочая сила или ее не хватает 
компании. Программа подбора и адаптация персонала 
нацелена на поиск нужного таланта, который наилучшим 
образом соответствует потребностям компании.

Оптимизировать управление персоналом и расчет зар-
платы можно за счет использования облачного решения 
SAP для всех форм занятости. Отделы кадров могут опре-
делять стратегии управления, предоставлять аналитику 
и уделять внимание деятельности, приносящей компа-
нии прибыль. Данное решение способствует снижению 
на 26 % затрат на одну кадровую операцию при управле-
нии всеми данными о сотрудниках в одной системе, а так-
же росту на 14 % продуктивности с увеличением числа 
завершенных проектов3.
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Решение SAP по обучению и повышению квалифика-
ции персонала позволяет компаниям обеспечить совмест-
ное обучение и развитие в масштабах всего предприятия, 
что способствует улучшению бизнес-результатов, повы-
шению производительности и организационной конку-
рентоспособности [8, с. 277].

Результатом программы повышения эффективности 
и вознаграждения является мотивация сотрудников, рост 
производительности труда и сохранение талантов.

Автоматизация и ускорение учета рабочего времени 
в облаке дает сотрудникам возможность самостоятель-
но управлять информацией по учету рабочего времени 
с любого мобильного устройства. Менеджеры могут про-
сматривать информацию от своих сотрудников и быстро 
утверждать заявки на отпуск. Это обеспечивает 40 %-ный 
рост продуктивности персонала при наличии мобиль-
ного доступа для сотрудников всех уровней и 36 %-ное 
сокращение трудозатрат кадровой службы по учету рабо-
чего времени при наличии автоматизированных систем.

В случае использования решения по планированию 
и анализу рабочей силы повышается эффективность 
управления персоналом, решаются проблемы нехватки 
ресурсов. Кроме того, становится возможным оценить 
финансовые последствия сценариев планирования рабо-
чей силы путем моделирования состава и затрат труда. 
При этом на 72 % сокращается бумажная отчетность 
и на 20 % увеличивается доход на одного сотрудника 
у компаний, анализирующих кадровую информацию для 
оптимизации стратегии4.

С помощью Приложения компании SAP Resume Mat-
cher можно изучать информацию, касающуюся должност-
ных обязанностей работника, навыков, необходимых 
для определенной должности, можно проводить анализ 
информации из огромного числа поступивших в компа-
нию резюме, выбор и ранжирование отобранных канди-
датур. Таким образом, менеджерам по персоналу не надо 
читать большое число резюме, а нужно изучить только 
отобранные искусственным интеллектом, которые в наи-
большей степени соответствуют предъявляемым компа-
нией определенным требованиям.

В работе компании Entelo Inc. применяется другая схе-
ма, когда поиск происходит не только среди тех кандида-
тов, которые прислали резюме, но и среди тех, кто нахо-
дится в настоящий момент в сети. С помощью программы 
компании проводится анализ более 300 млн резюме, 
которые находятся в открытом доступе, и выбирается 
наиболее подходящий по требованиям кандидат. Компа-
нии нет необходимости ожидать появления требуемого 
кандидата на определенную должность, программа сама 
проводит поиск в сети интернет5.

4 Управление персоналом // SAP. Режим доступа: https://www.sap.com/cis/products/human-resources-hcm.html (lата обращения: 11.11.2019).
5 Искусственный интеллект и управление персоналом: особенности нового рынка. 14.03.2017. Режим доступа: http://elitetrader.ru/? 
newsid=332825 (дата обращения: 12.11.2019).
6 Там же.

При помощи программного обеспечения компании 
Veriato анализируется компьютерная активность опре-
деленного сотрудника в открываемых документах, элек-
тронной почте, посещаемых веб-страницах. Программа 
формирует скриншоты, которые передаются на специ-
альный сервер, благодаря искусственному интеллекту 
выявляется специфика активности сотрудника, напри-
мер деятельность, которая ведет к снижению его про-
изводительности. К примеру, если сотрудник читает 
интернет-сайты, которые не относятся к профилю его 
работы, общается в чате или просматривает личные 
страницы социальных сетей, программа сигнализирует 
об этом руководству компании.

После этого руководители уже сами определяют, какие 
из полученных данных можно считать подозрительными, 
и именно эта информация пойдет в финальный отчет. 
То есть руководитель самостоятельно определяет кри-
терии проверки и частоту проверки. Например, новые 
сотрудники подвергаются боле частым проверкам, неже-
ли опытные работники, имеющие положительную репу-
тацию и показывающие хорошие результаты своего труда.

При этом благодаря системе Veriato компании поми-
мо анализа активности сотрудников, изучая переписку 
в социальных сетях и информацию чатов, могут прово-
дить оценку их эмоционального состояния.

Компанией BluVision были разработаны бейджи, име-
ющие радиометку, что позволяет отследить перемещения 
сотрудника. Это дает возможность руководству иметь 
представление о местонахождении сотрудника в любой 
момент времени.

Ряд программ, в основе которых заложены техноло-
гии искусственного интеллекта, позволяют определить, 
намеревается ли сотрудник уйти из компании. Такие 
программы уже разработаны компаниями IBM, Microsoft, 
Entelo, Workday.

Компания Workday предлагает решение, позволяющее 
анализировать трудовой риск, причем оно гибко адапти-
руется под потребности и специфику определенной ком-
пании. Учитывая порядка 60 параметров, в том числе 
должность, размер заработной платы, время, в течение 
которого сотрудник не работал, проводится расчет пока-
зателя риска по каждому сотруднику. В основе програм-
мы лежит накопленный опыт деятельности более 100 тыс. 
работников различных компаний, что позволило разрабо-
тать типовые ситуации, на базе которых можно просчи-
тать действия любого сотрудника6.

Согласно исследованию международной аудиторской 
компании Deloitte «Международные тенденции в сфере 
управления персоналом» за 2017 г. процессы роботиза-
ции, искусственного интеллекта, сенсоров и когнитивных 
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вычислений вошли в десять наиболее важных тенденций 
в сфере управлении персоналом (рис.7).

В ходе проведенного опроса более чем 10400 руководи-
телей компаний и служб по работе с персоналом в 140 стра-
нах 41 % респондентов уже внедрили или добились серьез-
ного прогресса во внедрении когнитивных технологий 
и искусственного интеллекта; еще 35 % респондентов 
сообщили о запуске экспериментальных программ8.

Применение технологий искусственного интеллекта 
позволяет отслеживать поведение сотрудников и выявлять 
в их рядах потенциальных мошенников; способствует сни-
жению текучести кадров и уменьшению расходов на наем 
сотрудников. При подборе персонала на основании «боль-
ших данных» строится алгоритм, который оценивает 
возможных кандидатов на вакансию среди пользователей 
социальных сетей «ВКонтакте» и «Одноклассники», сай-
тов Headhunter, Superjob и «Avito работа». В результате 
отбирается порядка 10–15 потенциальных кандидатов, 
которые с большой вероятностью проработают на требу-
емой позиции более полугода.

В ноябре 2017 г. поиск вакансий с помощью искусствен-
ного интеллекта появился на интернет-сервисе по подбору 
персонала и поиску работы hh.ru. В 2018–2019 гг. ком-
пания HeadHunter планирует ввести различные чат-боты 
и голосовые боты (сценарные опросники) с элементами 
искусственного интеллекта.

Сервис Skillaz позволяет автоматизировать многие 
рутинные процессы, которые выполняют рекрутеры при 
поиске подходящего кандидата. Платформа предоставляет 

7 Новые правила игры в цифровую эпоху. Исследование «Делойта» «Международные тенденции в сфере управления персоналом» за 2017 год. 
20 с. Режим доступа: https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/ru/Documents/human-capital/russian/hc-2017-global-human-capital-trends-gx-
ru.pdf (дата обращения: 14.11.2019).
8 Там же.
9 Кейс: Uber подбирает персонал с помощью искусственного интеллекта // Rusbase. Режим доступа: https://rb.ru/opinion/kak-ai-zamenit-hr/ (дата 
обращения: 16.11.2019).

возможность соискателю в удобное время записать виде-
оинтервью. Исчезает необходимость встречаться с кан-
дидатом лично. Бот осуществляет автоматический поиск 
кандидатов во всех доступных источниках, оценивает 
соискателей с помощью алгоритмов машинного обучения. 
Сервис полностью подстраивается под задачи заказчика9.

В последние годы нефтегазовые компании активно 
внедряют технологии искусственного интеллекта в про-
цессы управления своим персоналом.

Нефтегазовые компании начинают активно внедрять 
цифровые технологии, в частности искусственный интел-
лект, в системы управления персоналом, поскольку стре-
мятся более экономно и оперативно собрать необходимую 
информацию и эффективно ее обработать. В этих целях 
используются технологии больших данных, интернет-ве-
щей, цифровые двойники, виртуальная реальность, робо-
ты, в основе которых заложен искусственный интеллект.

Технологии виртуальной реальности и решения уда-
ленного доступа позволяют обучать работников, заня-
тых на производственных объектах повышенного класса 
опасности, обрабатывать возникающие нештатные ситу-
ации, дистанционно управлять оборудованием, получая 
необходимую информацию и инструкции от удаленного 
высококомпетентного специалиста, для чего используют-
ся специальные очки, дополняющие реальность.

В случае возникновения внештатных, опасных ситу-
аций, которые создают угрозу жизни и здоровью работ-
ника, с помощью технологии «умной каски» сотрудники 
могут оперативно получать соответствующие сигналы 

Рис. Тенденции в управлении 
персоналом в 2017 г. по степе-
ни важности
Fig. Trends in HR management 
in 2017 by degree of importance
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в виде света или звука, что позволяет предотвратить нега-
тивные инциденты и обеспечивает промышленную без-
опасность и охрану труда. В то же время оператор дан-
ной системы удаленно контролирует местонахождение 
сотрудника и в случае возникновения аварийной или 
опасной ситуации может своевременно предпринять 
превентивные меры.

В январе 2018 г. нефтегазовая компания Shell начала 
использовать искусственный интеллект для управления 
командой из 8000 сотрудников и для подбора персонала 
на вакантные места. Алгоритм изучает опыт сотрудников, 
отбирает наиболее подходящие варианты и предлагает 
им работу – процесс происходит в один клик. Система 
не только принимает решения, но и отслеживает про-
гресс сотрудников, что помогает искусственному интел-
лекту совершать меньше ошибок в дальнейшем10.

В марте 2019 г. ведущая американская нефтегазо-
вая корпорация ExxonMobil заключила партнерское 
соглашение с Microsoft, чьи цифровые технологии будут  
применяться для оптимизации использования персонала 
при разработке сланцевой нефти крупнейшего сланцево-
го бассейна страны Пермиан11.

Для проведения цифровой трансформации в компа-
нии ПАО «ЛУКОЙЛ» принята программа «Цифровой 
ЛУКОЙЛ 4.0», в рамках которой реализуются проекты 
в 4-х перспективных направлениях: цифровые двойники, 
цифровая экосистема, роботизация и оптимизация рабо-
ты персонала12.

Роботизация труда в компании ПАО «ЛУКОЙЛ» 
реализована с помощью роботов, дронов, машинного 
обучения и когнитивных технологий. Роботы использу-
ются в сложных и опасных условиях, способны работать 
автономно и самообучаться в процессе своей деятельно-
сти. Когнитивные технологии используются для автома-
тизации рутинных процессов. Реализация направления 
по роботизации позволяет компании оптимизировать 
численность сотрудников, повысить производительность 
труда и увеличить креативный потенциал персонала.

Что касается оптимизации работы персонала ПАО 
«ЛУКОЙЛ», в рамках направления «Цифровой персо-
нал» сотрудников компании оснащают высокотехноло-
гичными устройствами, которые помогают сделать рабо-
ты по пуско-наладке, настройке и ремонту оборудования 
безопасными и производительными. Эффект достигается 
за счет объединения данных об оборудовании, рабо-
чих процессах и состоянии персонала. Использование 
мобильных и носимых устройств, а также технологий 

10 Shell передает управление в руки алгоритмов. Режим доступа: http://vneftegaze.ru/content/shell-peredaet-upravlenie-v-ruki-algoritmov/ (дата обра-
щения: 15.11.2019).
11 Век цифровизации. Microsoft поможет ExxonMobil в разработке Пермиан // Нефтянка. 18.03.2019. Режим доступа: http://neftianka.ru/vek-
cifrovizacii-microsoft-pomozhet-exxonmobil-v-razrabotke-permian/ (дата обращения: 15.11.2019).
12 Баталов Д. Цифровизация как ключевой фактор успеха в нефтегазовой отрасли. ЛУКОЙЛ, 24 с. Режим доступа: https://itforum.admhmao.ru/
upload/iblock/a56/2_batalov.pdf (дата обращения: 15.11.2019).
13 Мельникоа Ю. «Газпром нефть» на пути комплексной цифровой трансформации // Comnews. 12.02.2019. Режим доступа: https://www.comnews.
ru/content/117677/2019-02-12/gazprom-neft-na-puti-kompleksnoy-cifrovoy-transformacii (дата обращения: 15.11.2019).

дополненной и виртуальной реальности способствуют 
снижению рисков инцидентов, увеличению эффективно-
сти работы и снижению затрат на обучение и повышение 
квалификации работников компании.

Российская компания ПАО «Газпром нефть» приме-
няет цифровые технологии в целях эффективного мони-
торинга персонала. Персонал, работающий на опасных 
участках, оснащают специальными датчиками, которые 
осуществляют мониторинг состояния здоровья и авто-
матически оповещают при появлении проблем и недомо-
ганий. Внедрение данной системы призвано исключить 
несчастные случаи и неблагоприятные режимы работы 
на нефтехимическом производстве13.

Заключение
Практика применения искусственного интеллекта в сфе-
ре управления персоналом компаний показала опреде-
ленные положительные результаты:
• происходит сокращение трудовых, временных и финан-

совых затрат на выполнение простых монотонных дей-
ствий;

• обрабатываются большие объемы информации в доли 
секунды и запоминаются и применятся полученные 
данные;

• открываются новые перспективы для усовершенство-
вания деятельности и повышения ее продуктивности.
Но в то же самое время у использования искусствен-

ного интеллекта в управлении персоналом есть и негатив-
ные моменты:
• вмешательство в личную жизнь и конфиденциальность 

в результате стремления менеджеров по персоналу 
собрать о сотрудниках как можно больше данных, 
необходимых системам искусственного интеллекта;

• полагаясь на технологию, менеджеры могут отказы-
ваться выносить собственные суждения, что может 
сделать выбор кандидата субъективным;

• применение искусственного интеллекта приводит 
к постепенному уничтожению целого ряда профессий 
на рынке труда, что обостряет проблему безработицы. 
При этом повышаются требования работодателей, 
появляется необходимость в новых квалифицирован-
ных кадрах для работы с автоматизированными систе-
мами, что приведет к пересмотру отрасли образования 
[9, с. 18]. На рынке труда будут востребованы профес-
сионалы с системным мышлением, готовые учиться 
новому и осваивать сложные процессы.
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Согласно исследованию консалтинговой компании 
Gartner в 2020 г. использование искусственного интел-
лекта приведет к уничтожению 1,8 млн рабочих мест. 
Но в то же время благодаря тому же искусственному 
интеллекту появятся новые рабочие места, к 2020 г. будет 
создано 2,3 млн рабочих мест, связанных с использованием 
искусственного интеллекта. А уже в 2025 г. разница меж-
ду новыми и исчезнувшими рабочими местами составит  

14 Gartner: Искусственный интеллект создаст рабочие места. Режим доступа: https://www.if24.ru/gartner-iskin-dast-rabotu/ (дата обращения: 
16.11.2019).

2 млн в пользу первых. Кроме того, к 2020 г. почти 50 % 
сотрудников перейдут на облако, и менеджер по персо-
налу должен будет уметь не только формировать гибкие 
организационные единицы в соответствии со стратеги-
ей развития, но и переформатировать существующие 
в режиме реального времени14. Таким образом, у искус-
ственного интеллекта в сфере управления персоналом 
имеются большие перспективы развития.
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Abstract: The relevance of the study is determined by the need for digital transformation of oil and gas companies, which is a key 
success factor in the current economic and geopolitical situation. The desire of oil and gas companies to increase the economic 
and operational efficiency of their activities makes it appropriate to introduce digital solutions, in particular artificial intelligence 
technologies. In this regard, the research objective was to study issues related to the use of modern information and communication 
technologies, in particular, artificial intelligence technologies in the Human Resourse (HR) management of oil and gas companies. 
The authors used systematic approach, which allowed them to fully review and consolidate such diverse elements as artificial 
intelligence technologies, oil and gas companies, and HR management. The article reveals the concept of artificial intelligence, 
identifies its advantages and disadvantages, and shows the main directions of its application in HR management. It also focuses 
on the main solutions for the largest software development companies with elements of artificial intelligence and gives practical 
examples of their current use by various companies. The research proved that artificial intelligence technologies, despite their 
shortcomings, generally have a positive impact on the functioning of the HR management system of oil and gas companies 
and increase its effectiveness. The materials can help oil and gas companies to improve their HR management system.



360

Bulletin of Kemerovo State University. Series: Political, Sociological... 2019, 4(3)

DOI: 10.21603/2500-3372-2019-4-3-354-360

E c o n o m i c s  S c i e n c e

Keywords: management, information and communication technologies, digitalization, digital transformation, Veriato, SAP

For citation: Sheveleva A. V., Shevelev V. S. The Practice of Using Artificial Intelligence in the Field of Human Resource 
Management of Oil and Gas Companies. Vestnik Kemerovskogo gosudarstvennogo universiteta. Seriia: Politicheskie, sotsiologicheskie 
i ekonomicheskie nauki, 2019, 4(3): 354–360. (In Russ.) DOI: https://doi.org/10.21603/2500-3372-2019-4-3-354-360

References
1. Denisov A. F., Kardash D. S. Analysis of application of digital technology in recruitment. Ekonomika i upravlenie, 2018, (6): 

26–37. (In Russ.)
2. Donskoy D. V. On intellectualization of computer systems of personnel management. Eurasian Union of Scientists, 2016,

(1-1): 44–46. (In Russ.)
3. Tolkunova E. G. Personnel management in the digital economy era. Economics: Yesterday, Today and Tomorrow, 2019,

9(6-1): 138–143. (In Russ.)
4. Balaganskaya V. S., Chulanova O. L. Artificial intelligence in personnel management: opportunities and risks. Novoe

pokolenie, 2019, (20): 19–24. (In Russ.)
5. Berzina E. M., Ivanova I. I., Ustratova A. I., Melnichuk A. V. Role of artificial intelligence in the sphere of human resource

management. Novoe pokolenie, 2019, (20): 25–31. (In Russ.)
6. Sidorenko M. U., Makushkin S. A. Technologies for the use of artificial intelligence in the system of selection and training

of personnel. Novoe pokolenie, 2019, (20): 71–76. (In Russ.)
7. Chulanova O. L., Fomina Е. V. The possibility of using VR and artificial intelligence in personnel management. Journal

of economic studies, 2019, 5(3): 3–7. (In Russ.)
8. Zagrebelnaya N. S., Efimova N. V., Sheveleva A. V. Fundamentals of firm Economics. Moscow: MGIMO-Universitet, 2016,

478. (In Russ.)
9. Zubkov V. G., Zubkov G. V., Sheveleva A. V. Informatization of education-innovative way of development in Russia.

Innovation & Investment, 2015, (5): 18–21. (In Russ.)



Редакторы выпуска: Лоншакова К. А., Митько Н. В.,  
Плисенко С. В., Рабкина Н. В., Старикова Л. С.

Подписано к печати 16.12.2019. 
Дата выхода в свет 17.12.2019.
Печать офсетная. Бумага Sveto Copy. 
Формат А 4. Усл. печ. л. – 11. Уч.-изд. л. – 9.
Тираж 500 экз. 
Цена свободная.
ФГБОУ ВО «Кемеровский государственный университет».
Россия, Кемеровская область, 650000, г. Кемерово, ул. Красная, 6,  
http://kemsu.ru.
Адрес типографии: Россия, Кемеровская область, 650000, г. Кемерово, 
пр. Советский, 73.

16+

Контакты для сотрудничества:
Морозова Елена Алексеевна, главный редактор
morea@inbox.ru
Старикова Людмила Семеновна, редактор
8(384-2)58-13-01; vestnik@kemsu.ru; vs-seriya@yandex.ru

Contacts for co-operation:
Elena A. Morozova, Editor-in-Chief
morea@inbox.ru
Lyudmila S. Starikova, Editor
8(3842)58-13-01; vestnik@kemsu.ru; vs-seriya@yandex.ru

Вестник Кемеровского государственного университета.  
Серия: Политические, социологические и экономические науки.  
Научный журнал

Bulletin of Kemerovo State University. Series: Political, Sociological 
and Economic Sciences. Scientific Journal


