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Аннотация: Актуальность статьи обусловлена ростом активности населения на онлайн-платформах рынка 
труда и интереса к исследованию факторов, определяющих межстрановые различия в возможностях осу-
ществления цифровых форм трудовой занятости. Цель – провести сравнительный анализ активности 
населения различных стран на онлайн-платформах рынка труда. Задачи: изучить динамику расширения 
активности населения на онлайн-платформах рынка труда в различных странах; выявить факторы, опре-
деляющие характер включенности населения различных стран в активность на онлайн-платформах рынка 
труда, а также исследовать существующие ограничения; разработать рекомендации, направленные на под-
держку активности населения на онлайн-платформах рынка труда. Применены методы сравнения, ана-
лиза рядов динамики, экономического анализа, индукции, дедукции, логического подхода и графический 
метод. Использованы данные Statista, Всемирного банка, Международного союза электросвязи и Online 
Labour Observatory. Проанализированы данные пяти крупнейших англоязычных онлайн-платформ 
по трудоустройству и шести неанглоязычных платформ (на испанском (3) и русском (3) языках). Научная 
новизна состоит в реализации комплексного подхода к изучению межстрановой дифференциации актив-
ности населения на онлайн-платформах рынка труда и системы определяющих ее факторов, а также к раз-
работке рекомендаций по нивелированию ограничений, сдерживающих данную активность. Установлена 
тенденция расширения активности населения мира на онлайн-платформах рынка труда, проанализиро-
ваны факторы, способствующие этому. Определено, что наибольшая активность населения в части форми-
рования предложения труда характерна для Индии, Бангладеш, Пакистана и России. Выделены факторы, 
которые способствуют интенсивному развитию активности населения на онлайн-платформах рынка в раз-
вивающихся странах. Выявлены трудности и ограничения, с которыми сталкиваются онлайн-работники. 
Сформированы рекомендации по поддержанию активности населения на онлайн-платформах рынка труда 
и снижению имеющихся ограничений.
Ключевые слова: рынок труда, занятость, онлайн-платформы, платформенная занятость, цифровизация, 
онлайн-фриланс
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Введение
Согласно отчету специалистов Всемирного банка 
(World Bank), доля работников, занятых на онлайн- 
платформах рынка труда, составляет от 4,4 до 12,5 %  
мировой рабочей силы1, при этом оцениваются 
онлайн-вакансии, при которых работа выполняется 
в онлайн-режиме. Речь идет об онлайн-фрилансе 
и выполнении различного уровня удаленных работ 
(с помощью онлайн-платформ).

В последнее десятилетие наблюдается стремитель-
ный рост занятости на онлайн-платформах рынка 
труда. Так, по данным Statista, за 2015–2023 гг. доля 

онлайн-сотрудников в мире выросла с 7 до 28 %2, т. е. 
в 4 раза. Например, в условиях глобальной изоляции 
в период пандемии использование цифровых техно-
логий для организации удаленной работы позволило 
компаниям различных стран расширить кадровый 
резерв, повысить производительность и сократить 
расходы на офисное оборудование или инвестиции 
в недвижимость [1–3].

Тем не менее, несмотря на многочисленные преи-
мущества онлайн-занятости, и работники, и работо-
датели сталкиваются с целым рядом проблем и угроз. 

https://www.statista.com/statistics/1450450/employees-remote-work-share/
https://www.statista.com/statistics/1450450/employees-remote-work-share/
https://elibrary.ru/author_profile.asp?spin=2796-7428
https://elibrary.ru/author_profile.asp?spin=2855-0929
https://elibrary.ru/author_profile.asp?spin=2931-2261
https://elibrary.ru/author_profile.asp?spin=1868-8510
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Большинство из них связано с организационными 
сложностями и регламентированием такого вида 
трудовых отношений, которые делают уязвимыми 
позиции обеих сторон, а также социальной незащи-
щенностью работников, отсутствием четко опреде-
ленных перспектив их роста и гарантий обеспечения 
социально-экономического благополучия [4; 5].

Цель – провести сравнительный анализ активности 
населения различных стран на онлайн-платформах 
рынка труда. Задачи: изучить динамику расширения 
активности населения на онлайн-платформах рынка 
труда в различных странах; выявить факторы, опре-
деляющие характер включенности населения различ-
ных стран в активность на онлайн-платформах рынка 
труда, а также исследовать существующие ограни-
чения; разработать рекомендации, направленные 
на поддержку активности населения на онлайн-
платформах рынка труда.

Научная новизна исследования состоит в реа-
лизации комплексного подхода к изучению меж-
страновой дифференциации активности населе-
ния на онлайн-платформах рынка труда и системы 
определяющих ее факторов, а также к разработке 
рекомендаций по нивелированию ограничений, 
сдерживающих данную активность. Гипотеза заклю-
чается в предположении о том, что существует меж-
страновая дифференциация в активности населения 
на онлайн-платформах рынка труда, которая опре-
деляется различными факторами, включая уровень 
социально-экономического развития страны и суще-
ствующую потребность населения в реализации 
трудового потенциала в цифровой среде для повы-
шения его благосостояния.

Вопросы развития занятости населения на онлайн- 
платформах рынка труда активно исследуются науч-
ным сообществом. Так:

1.  Делается вывод о существовании дифферен-
циации в активности населения регионов нашей 
страны на онлайн-рынках труда, которая определя-
ется неравномерностью территориального развития 
и, в частности, состоянием цифровой инфраструк-
туры различных территорий [1].

2.  Оцениваются факторы, определяющие 
возможности трудоустройства специалистов 
в области цифровых технологий на онлайн-
рынке труда Европейского союза. В дополнение 
к этому подчеркивается, что нехватка квалифи-
цированных работников остается серьезной проб
лемой для европейских стран и формирует новые  

3  Синявская О. В., Бирюкова С. С., Карева Д. Е., Стужук Д. А. Платформенная занятость в России: динамика распространенности 
и ключевые характеристики занятых. М.: ВШЭ, 2024. 64 с. https://doi.org/10.17323/978-5-7598-4067-1
4  Online Labour Observatory. URL: http://onlinelabourobservatory.org/ (accessed 15 Mar 2025).

возможности для привлечения IT-специалистов  
из развивающихся стран [2].

3.  Раскрывается специфика происходящих изме-
нений на рынке труда, а также подчеркивается уси-
ление значимости онлайн-платформ рынка труда для 
развития новых форм трудовой активности населе-
ния [3; 4].

4.  Причины происходящих трансформаций рынка 
труда и появления новых форм занятости объясня-
ются процессами цифровизации, при этом отмеча-
ются как новые возможности обеспечения дополни-
тельной занятости тех, кто включен в традиционные 
трудовые отношения, так и необходимость учета 
негативных последствий внедрения цифровых техно-
логий в процессы трудовой активности; отмечается, 
что негативные последствия приводят к возникно-
вению угроз для работников и дестабилизации тра-
диционных рынков труда в связи с ростом онлайн-
активности населения3 [5–9].

5.  Отражаются особенности пространственного, 
гендерного, социально-демографического распре-
деления работников, осуществляющих деятельность 
на онлайн-рынках труда, а также приводятся факты, 
которые подтверждают существование неравенства 
в представленности специалистов из различных стран 
на международных онлайн-платформах [10–13].

6.  Внимание уделяется периоду пандемии, 
неопределенность которой способствовала уси-
лению активности на онлайн-платформах рынка 
труда [14–17].

Таким образом, в существующих научных публи-
кациях изучаются различные аспекты занятости 
населения на онлайн-рынках труда, однако вопросы 
проведения анализа, направленного на выявление 
межстрановых различий в активности населения 
на онлайн-рынках труда, остаются актуальными.

Методы и материалы
Использованы доступные данные (за 2015–2023 гг.)  
компании Statista, Всемирного банка, Между-
народного союза электросвязи (International 
Telecommunication Union, ITU) о мировых тенден-
циях развития активности населения на онлайн-
платформах рынка труда. Анализ предложения 
на онлайн-платформах рынка труда производился 
на основе сведений, представленных платформой 
Online Labour Observatory4, а именно на основе 
Online Labour Index (OLI) 2020 – индекса, кото-
рый в режиме реального времени отслеживает все  
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проекты, размещенные на пяти крупнейших англо
язычных онлайн-платформах по трудоустройству 
(70 % рынка) и на шести неанглоязычных платфор-
мах (три из которых на испанском языке, остав-
шиеся – на русском). Сведения об основной заня-
тости специалистов (по сферам производимых 
работ / услуг) на онлайн-платформах рынка труда 
за 2017–2024 гг. взяты на этой же платформе.

Для анализа активности населения на онлайн-
платформах рынка труда различных стран и выяв-
ления существующей дифференциации в предло-
жении труда применен метод сравнения. В целях 
установления основных закономерностей развития 
занятости населения на онлайн-рынках труда – 
метод анализа рядов динамики. Оценка происхо-
дящих изменений в заданном временном периоде 
выполнена посредством метода экономического 
анализа. Для формирования выводов и подго-
товки рекомендаций по нивелированию ограниче-
ний активности населения на онлайн-платформах 
рынка труда в исследуемых странах использован 
метод индукции, дедукции и логического подхода. 
Графический метод применен для визуализации  
полученных результатов.

Результаты
Тенденции развития активности населения 
на онлайн-платформах рынка труда
В 2023 г. в глобальной экономике количество 
онлайн-работников достигло 435 млн человек5.  
В 2015 г. активность населения на онлайн-
платформах рынка труда по всему миру составляла 
7 %, в 2016 г. – 8 %, в 2017 и 2018 гг. – 9 % соответ-
ственно, в 2019 г. – 10 %, в 2020 г. – 13 %, в 2021 г. – 20 %,  
в 2022 г. – 27 %, в 2023 г. – 28 %6. Можно заметить, 
что в 2020 г. темп роста показателя стал увеличи-
ваться. В 2019–2023 гг. он вырос в 2,8 раза. Это обу-
словлено влиянием неопределенности, вызванной 
пандемией, когда в условиях глобальной приоста-
новки производственной деятельности предпри-
ятий началось сокращение сотрудников, которые 
за счет использования потенциала цифровых техно
логий стали выходить на онлайн-платформы 
рынка труда в целях поиска дополнительного зара-

5  World Bank estimates there are 435 million online gig workers globally. SIA. 8 Sep 2023. URL: https://www.staffingindustry.com/news/
global-daily-news/world-bank-estimates-there-are-435-million-online-gig-workers-globally (accessed 15 Mar 2025).
6  Sherif A. Percentage of employees who work from home…
7  Sherif A. Percentage of employees who work fully or mostly remote worldwide in 2023, by industry. Statista. URL: https://www.statista.
com/statistics/1451594/remote-work-share-by-industry-globally/ (accessed 15 Mar 2025).
8  Mehrab Bakhtiar M., Shonchoy A., Meki M., Quinn S. Virtual Migration through Online Freelancing: Evidence from Bangladesh. Case Study. 
Digital Pathways at Oxford Paper Series, iss. 13, 2021. https://doi.org/10.35489/BSG-DP-WP_2021/03
9  Sherif A. Benefits to working remotely worldwide in 2022. Statista. URL: https://www.statista.com/statistics/1111309/biggest-benefits-to-
working-remotely-worldwide/ (accessed 15 Mar 2025).

ботка и поддержания социально-экономической  
стабильности [14–17].

К 2023 г. самая высокая доля удаленных сотрудни-
ков по всему миру приходилась на технологическую 
отрасль (67,8 %), а также на организации, оказываю-
щие консалтинговые (50,6) и финансово-страховые 
услуги (48,7)7.

Расширение доступа к сети Интернет и современ-
ные цифровые технологии изменили профессио-
нальный ландшафт во всем мире8 [18]. Это обуслов-
лено многочисленными преимуществами удаленной 
работы. Так, в зарубежном исследовании, проведен-
ном Statista в 2022 г., респонденты указывали следую
щие преимущества такого формата работы9:

1) гибкие график [3; 19–21] и расписание, органи-
зация рабочего времени по собственному жела-
нию (22 % респондентов);

2) выбор места проживания (19);
3) определение рабочей локации (13);
4) управление высвободившимся личным време-

нем из-за прекращения необходимости добираться 
до офиса и обратно (12).

Подобные результаты показали и российские 
исследования, ориентированные на выявление 
внутрирегиональной специфики организации 
фриланс-деятельности, например, в части террито-
риального распределения заказчиков услуг и самих 
онлайн-фрилансеров [17].

Оценка активности населения  
на онлайн-платформах рынка труда
Для оценки активности населения на онлайн-
платформах рынка труда следует провести анализ 
как предложения труда со стороны работников, 
так и изучить предъявляемый спрос на их услуги 
в различных странах и профессиях. Для этого можно 
использовать индекс OLI 2020, который является 
онлайн-эквивалентом традиционной статистики 
рынка труда.

При рассмотрении предложения рабочей силы, 
отражающего активность населения различных 
стран на онлайн-платформах рынка труда, можно 
выделить Индию как лидера по выполнению онлайн-
работы. Именно в этой стране специалисты прояв-

https://www.staffingindustry.com/news/global-daily-news/world-bank-estimates-there-are-435-million-online-gig-workers-globally
https://www.staffingindustry.com/news/global-daily-news/world-bank-estimates-there-are-435-million-online-gig-workers-globally
https://www.statista.com/statistics/1451594/remote-work-share-by-industry-globally/
https://www.statista.com/statistics/1451594/remote-work-share-by-industry-globally/
https://www.statista.com/statistics/1111309/biggest-benefits-to-working-remotely-worldwide/
https://www.statista.com/statistics/1111309/biggest-benefits-to-working-remotely-worldwide/
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ляют наибольшую активность на основных онлайн-
платформах по трудоустройству (26,2 % от всего 
предложения труда онлайн-фрилансеров). Далее 
по показателю глобального количества онлайн-
фрилансеров следуют Бангладеш (14,9 %), Пакистан 
(12,4 %), США (5,3 %), Филиппины и Россия (по 3,1 % 
соответственно), Украина (2,5 %)10.

В ходе анализа данных о спросе на рабочую силу 
через онлайн-платформы рынка труда (по состоя-
нию на 17 марта 2025 г.) мы приходим к следующим 
выводам: максимальный спрос на услуги работников 
на онлайн-платформах рынка труда характерен для 
таких стран, как США (40,6 %), Великобритания (8,2) 
и Индия (6,6). Спрос на рабочую силу на онлайн-
платформах рынка труда, предъявляемый Россией, 
составляет 0,8 %11.

Активность населения на онлайн-платформах 
рынка труда дифференцированна в различных 
странах. Отдельный интерес представляет распре-
деление спроса и предложения на рабочую силу 
в разрезе развитых и развивающихся стран. Если 
ранее онлайн-занятость была в большей мере свой-
ственна развитым странам в связи с наличием более 
развитой информационно-коммуникационной 
инфраструктуры, то с течением времени подоб-
ные формы труда становятся все более популяр-
ным источником занятости в развивающихся 
странах, расширяя возможности заработка насе-
ления [4; 22–24]. Об этом свидетельствует высокая 
активность специалистов на онлайн-рынках труда 
из Индии, Бангладеш, Пакистана, Филиппин, кото-
рые отличаются низким уровнем жизни в сравнении 

10  Online Labour Supply. Online Labour Observatory. URL: http://onlinelabourobservatory.org/oli-supply/ (accessed 15 Mar 2025).
11  Online Labour Demand. Online Labour Observatory. URL: http://onlinelabourobservatory.org/oli-demand/ (accessed 15 Mar 2025).
12  Сост. по: Online Labour Supply...

с развитыми странами [4; 23]. Услуги на онлайн-
платформах рынка труда фрилансерами из Индии 
и Пакистана предоставляются преимущественно 
в сфере разработки программного обеспечения  
и технологий, а специалисты из Бангладеш и Филип-
пин ориентированы на креативность и мультимедиа 
(табл.12). При этом, анализируя специализацию 
указанных стран в динамике (начиная с 2017 г.), 
можно заметить, что некоторые из них укрепля-
лись в выбранной специализации в части предо-
ставления онлайн-работ и услуг. Например, Индия 
усилила свои позиции в области разработки про-
граммного обеспечения и технологий: доля работ-
ников увеличилась с 0,48 в 2017–2018 гг. до 0,58  
в 2024–2025 гг.

Данные таблицы также позволяют сделать вывод 
об изменении глобальной конфигурации произ-
водимых работ и оказываемых услуг на онлайн-
платформах рынка труда и о гибкой подстройке 
специалистов под изменяющийся с течением вре-
мени спрос. В частности, Бангладеш с 2018 г. изме-
нил ориентацию услуг, предоставляемых на онлайн-
площадках рынка труда, с продаж и маркетинга 
на креативность и мультимедиа, благодаря чему 
укрепил свои позиции в глобальном измерении. 
Многие страны с традиционно узкой специализацией 
стали проявлять большую гибкость за счет диверси-
фикации оказываемых услуг. Следует отметить, что 
во многом происходящие изменения определяются 
внешними факторами.

Доступ к онлайн-платформам рынка труда 
в период пандемии расширился в некоторых стра-

Табл. Основная занятость специалистов (по сферам производимых работ / услуг) на онлайн-платформах рынка труда 
Tab. Engagement by type of work and services on online labor market platforms

Страна 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Приоритетная сфера  

производимых работ / услуг

Индия 0,48 0,52 0,56 0,57 0,53 0,53 0,58 0,58
разработка программного  
обеспечения и технологий

Бангладеш 0,38 0,33 0,5 0,6 0,64 0,69 0,7 0,69
креативность и мультимедиа 
(до 2018 г – продажи и маркетинг)

Пакистан 0,34 0,37 0,43 0,43 0,39 0,39 0,42 0,42
разработка программного  
обеспечения и технологий

Филиппины 0,39 0,38 0,41 0,43 0,47 0,5 0,51 0,51 креативность и мультимедиа

Россия 0,74 0,69 0,73 0,79 0,49 0,42 0,41 0,58
разработка программного  
обеспечения и технологий
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нах [25; 26]. Например, рост показателя проникно-
вения фиксированного широкополосного доступа 
к сети Интернет в развитых странах-лидерах 
(Швейцария, Франция, Дания, Нидерланды, Нор-
вегия) в 2020 г. не превзошел показатели 2019 г.  
В России же он составил 3,7 %13 при увеличении фик-
сированного интернет-трафика на 50 %14.

В тех странах, где проникновение фиксирован-
ного широкополосного доступа к сети Интернет 
затруднено в силу низкого уровня жизни и отсут-
ствия необходимого финансирования (например, 
в Индии [1]), расширился доступ к мобильному 
Интернету. Так, по данным ITU, в 2020 г. проникно-
вение фиксированного широкополосного доступа 
к сети Интернет увеличилось в развивающихся 
странах более чем на 13 %15. Это создало предпо-
сылки для расширения доступа населения к онлайн-
площадкам рынка труда, однако бедность, негра-
мотность, ограниченный доступ к электроэнергии, 
отсутствие цифровых навыков и осведомленности 
о цифровых технологиях у граждан по-прежнему 
сдерживают данный вид активности16. С началом 
специальной военной операции и массовым оттоком 
специалистов из России также происходит измене-
ние профиля специалистов на онлайн-платформах 
занятости. В частности, отток из России работни-
ков в области информационно-коммуникационных 
технологий в зарубежные страны обеспечил увели-
чение дефицита кадров внутри страны и создал 
предпосылки для роста доли российских специали-
стов на мировом IT-рынке [27].

Между тем во многих странах выход населения 
на онлайн-платформы рынка труда – антикризис-
ная мера в период глобальных изменений. Напри-
мер, в России, которая имеет хорошие показатели 
проникновения фиксированного широкополос-
ного доступа к сети Интернет и пропускной спо-
собности Сети, во время пандемии увеличилась 
активность населения, оказывающего онлайн-
услуги. При этом благодаря институциональному 
закреплению самозанятости как формы реали-
зации своей профессиональной деятельности 
в казну государства был обеспечен приток средств, 
частично компенсировавший сокращение дохода 

13  Интернет-инфраструктура России в период пандемии. ИСИЭЗ. 21.07.2021. URL: https://issek.hse.ru/news/488807165.html (дата 
обращения: 15.03.2025).
14  Черемисина С. В период пандемии онлайн-трафик вырос в 2 раза. vc.ru. 29.05.2021. URL: https://vc.ru/u/832910-sonya-cheremisina/ 
252110-v-period-pandemii-onlain-trafik-vyros-v-2-raza
15  2,9 млрд человек все еще лишены подключения. ITU. URL: https://www.itu.int/ru/mediacentre/Pages/PR-2021-11-29-FactsFigures.
aspx (дата обращения: 15.03.2025).
16  Там же.
17  Там же.
18  Там же.

от предпринимательской деятельности в период  
COVID-19 [15; 28].

Меры по поддержке активности населения 
на онлайн-платформах рынка труда
При реализации своей деятельности на онлайн- 
платформах рынка труда специалисты в большинстве 
развивающихся стран и стран с переходной экономи-
кой испытывают определенные проблемы, сдержива-
ющие их активность:

1. По данным ITU, 96 % населения мира, кото-
рые не имеют доступа к сети Интернет, проживают 
в развивающихся странах. Однако даже те категории 
населения мира, которые считаются пользователями 
Интернета, сталкиваются с отсутствием специаль-
ного оборудования, низкой скоростью подклю-
чения или перебоями в доступе, что ограничивает 
полезность Сети17.

Поэтому первое, что требуется системам госу-
дарственного управления стран, рассматривающих 
активность населения на онлайн-платформах рынка 
труда как антикризисную меру поддержки занято-
сти, – это усовершенствование информационно-
коммуникационной инфраструктуры и расширение 
доступа к сети Интернет не только для городского, 
но и сельского населения, проживающего на удален-
ных от города территориях. Так, в развивающихся 
странах доля населения городов, использующих 
Интернет, составляет 72 %, а доля населения сельских 
районов, обеспеченных доступом к Сети, едва дости-
гает 34 %18. Таким образом, отсутствие полноценной 
цифровой инфраструктуры сдерживает имеющуюся 
потребность людей в реализации альтернативных 
способов трудовой активности и получении допол-
нительного заработка.

2. Низкая цифровая грамотность населения 
и непонимание преимуществ онлайн-трудоустрой-
ства [5–7]. Этот фактор, как и отсутствие контента 
на местных языках, требующего соответствую-
щих лингвистических навыков, также сдерживает 
рост выхода населения развивающихся стран 
на онлайн-платформы рынка труда.

3. Проблема гендерного неравенства, суще-
ствовавшая ранее в мире и перетекшая в онлайн-

https://vc.ru/u/832910-sonya-cheremisina/252110-v-period-pandemii-onlain-trafik-vyros-v-2-raza
https://vc.ru/u/832910-sonya-cheremisina/252110-v-period-pandemii-onlain-trafik-vyros-v-2-raza
https://www.itu.int/ru/mediacentre/Pages/PR-2021-11-29-FactsFigures.aspx
https://www.itu.int/ru/mediacentre/Pages/PR-2021-11-29-FactsFigures.aspx
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пространство, постепенно ликвидируется в разви-
тых странах, где к настоящему моменту практически 
достигнуто равенство в доступе к сети Интернет: 
им пользуются 89 % мужчин и 88 % женщин19. Однако 
данная проблема является актуальной для развиваю-
щихся стран. В наименее развитых странах Интернет 
используют 31 % мужчин и 19 % женщин20. Ликви-
дация цифрового гендерного неравенства позволит 
реализовать возможности онлайн-трудоустройства 
как краткосрочной меры для поддержки выхода жен-
щин на рынок труда в районах, где не хватает мест-
ных рабочих мест. По данным опроса Cherie Blair 
Foundation for Women, в 2024 г. одними из причин 
ограничения выхода женщин в развивающихся 
странах на онлайн-платформы рынка труда явля-
ются вопросы безопасности (16 % респондентов) 
и онлайн-домогательства (62)21. Указанные причины 
подчеркивают значимость решения еще одной смеж-
ной проблемы – обеспечения кибербезопасности 
участников онлайн-рынков труда. Эта проблема 
может быть решена как на глобальном уровне (через 
международные организации, в частности Между
народную организацию труда), так и на уровне 
национальных государств, т. к. проблема кибер-
преступности по мере расширения функционала 
Всемирной паутины становится все более острой 
во всем мире [29].

4. Следует принимать во внимание проблемы 
социального, ментального и психологиче-
ского свойства, с которыми сталкиваются работ-
ники, выходящие на онлайн-платформы рынка 
труда. Прежде всего к таким проблемам относится 
отсутствие социальной поддержки и незащищен-
ность онлайн-специалистов на должном уровне 
в сравнении с участниками традиционного рынка 
труда [16;  28]. Это касается как отсутствия чет-
кой детерминированности социального статуса 
онлайн-работника в качестве резидента той или 

19  Empowered or Undermined? Women Entrepreneurs & the Digital Economy. 2024 Survey of Women Entrepreneurs in Low & Middle Income 
Countries. Cherie Blair Foundation for Women, 2024. URL: https://cherieblairfoundation.org/wp-content/uploads/2025/03/Empowered-or-
Undermined-Women-Entrepreneurs-Digital-Economy.pdf (accessed 15 Mar 2025).
20  Empowered or Undermined?...; Women in business held back by mobile data’s cost in developing world – report. The Guardian. URL: 
https://www.theguardian.com/global-development/2025/mar/20/cost-data-developing-world-digital-women-in-business-report-female-
entrepreneurs-internet-access (accessed 15 Mar 2025); Datta N., Chen R., Singh S. et al. Working without borders…
21  Empowered or Undermined?...
22  Большинство таких работников осуществляют деятельность в рамках краткосрочных трудовых договоров или на условиях при-
своения статуса самозанятых, что в рамках российского законодательства в том числе снимает с них необходимость уплаты взносов 
в Пенсионный фонд и, соответственно, создает условия неопределенности в исчислении профессионального стажа, размера будущей 
пенсии и получения социальных выплат.
23  Компания Meta Platforms, владеющая социальными сетями Facebook и Instagram и онлайн-мессенджером WhatsApp, признана экс-
тремистской организацией, ее деятельность запрещена на территории РФ. Meta Platforms, the parent company of Facebook, Instagram 
and WhatsApp Messenger, is banned in the Russian Federation as an extremist organization.
24  Why Most Tech CEOs Are Against Work From Home Policy, How Hybrid Has Shaped Company’s Culture. News Desk. 23 Aug 2024. URL: 
https://www.news18.com/explainers/why-most-tech-ceos-are-against-work-from-home-policy-how-hybrid-has-shaped-companys-
culture-9025195.html (accessed 15 Mar 2025).

иной страны22, так и возможностей планирова-
ния карьерного роста, а также обеспеченности  
социальными благами.

5. Важное значение имеет снижение психологиче-
ской нагрузки на работников, осуществляющих свою 
деятельность в онлайн-формате. Дело в том, что соци-
альная изоляция при работе вне офиса, нерегулируе-
мое рабочее расписание, а также неуверенность в воз-
можностях профессиональной реализации в будущем 
создают реальные угрозы личной эффективности 
и производительности онлайн-фрилансеров. В этом 
плане крупные технологические компании, такие как 
Google, Apple, Meta23, Amazon и Microsoft, которые 
заинтересованы в онлайн-работниках, гибко транс-
формируют условия онлайн-занятости, делая при-
оритетными гибридные формы труда24. Например, 
они устанавливают несколько рабочих дней в неделю 
в офисе с целью психологической разгрузки сотруд-
ников, обеспечения эффективного сотрудничества 
и поддержания организационной культуры.

Заключение
Изучена динамика расширения активности населе-
ния на онлайн-платформах рынка труда в глобаль-
ном измерении, а также установлены преимущества 
удаленного формата работы: гибкие график и распи-
сание, организация рабочего времени по собствен-
ному желанию; выбор места проживания; определе-
ние рабочей локации; управление высвободившимся 
личным временем из-за прекращения необходимо-
сти добираться до офиса и обратно.

Проведена оценка предложения на услуги работ-
ников на онлайн-платформах рынка труда в разных 
странах. Предложение труда исходит прежде всего 
со стороны развивающихся стран и стран с переход-
ной экономикой. Установлено, что максимальный 
спрос на услуги работников на онлайн-платформах 
рынка труда характерен для США (40,6 %), Велико-

https://cherieblairfoundation.org/wp-content/uploads/2025/03/Empowered-or-Undermined-Women-Entrepreneurs-Digital-Economy.pdf
https://cherieblairfoundation.org/wp-content/uploads/2025/03/Empowered-or-Undermined-Women-Entrepreneurs-Digital-Economy.pdf
https://www.news18.com/explainers/why-most-tech-ceos-are-against-work-from-home-policy-how-hybrid-has-shaped-companys-culture-9025195.html
https://www.news18.com/explainers/why-most-tech-ceos-are-against-work-from-home-policy-how-hybrid-has-shaped-companys-culture-9025195.html
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британии (8,2) и Индии (6,6). Спрос на рабочую силу 
на онлайн-платформах рынка труда, предъявляемый 
Россией, составляет 0,8 %.

Исследованы трудности и ограничения, с кото-
рыми сталкиваются работники, осуществляющие 
свою деятельность на онлайн-платформах рынка 
труда: отсутствие специального оборудования, низ-
кая скорость подключения или перебои в доступе 
к Интернету; низкая цифровая грамотность; ген-
дерное неравенство; проблема обеспечения кибер-
безопасности; проблемы социального, ментального 
и психологического свойства; проблема снижения 
психологической нагрузки. Обоснованы меры, реали-
зация которых направлена на снижение выявленных 
ограничений и поддержку активности населения, 
выходящего на онлайн-рынки труда.
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